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กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

 

 

 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  

สถาบันเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
  

 

กลุ่ม A กลุ่มงานบริหารและฝึกอบรม   ภาคบรรยาย 

กลุ่ม B กลุ่มงานห้องสมุดและสารสนเทศ   ภาคบรรยาย 

กลุ่ม C กลุ่มงานศูนย์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล ภาคบรรยาย 

ผู้ที่คัดเลือกบทความแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรมเพ่ือยกระดับการให้บริการ 3 กลุ่ม เพ่ือน าเสนอ     
ในครั้งนี ้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ ตรงตามกลุ่มงานนั้น ๆ 

 

เจ้าภาพ ในการประชุมสัมมนาเครือข่าย ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                    
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 8 แห่งครั้งที่ 15                                                                                        
“ARITs Transforming for The Future”                                                                                                     

เมื่อโลกเปลี่ยนไป สวท. ต้องเปลี่ยนแปลง รวมพลังเครือข่าย มุ่งสู่อนาคต 
 

 

การประชุมสัมมนา (เจ้าภาพหลัก) 

การประชุมสัมมนาเครือข่ายร่วม 

การน าเสนอบทความแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรมเพื่อยกระดับการให้บริการ 3 กลุ่ม
งาน  
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การเผยแพร่และถ่ายทอดผลงานบทความ เป็นภารกิจหนึ่งของการประชุมสัมมนาเครือข่ายส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 8 แห่ง ครั้งที่ 15 ในระหว่างวันที่ 14-15 
กุมภาพันธ์ 2568 ภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพมนุษย์ของสถาบัน จึงได้แบ่งกลุ่มการน าเสนอบทความตามโครงสร้างกลุ่มงานของหน่วยงาน ดังนี้        
กลุ่มงานที่ 1) งานบริหารและฝึกอบรม มีหน้าที่หลักในการประสานงานการด าเนินงานระหว่าง 3 งาน คือ    
งานบริหารทั่วไป ศูนย์วิทยบริการ และศูนย์คอมพิวเตอร์ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และรับผิดชอบงาน
ธุรการและสารบรรณ งานประกันคุณภาพงานบริหารจัดการและพัฒนาในด้านต่าง ๆ เช่น งานพัฒนาบุคลากร 
การบริหารความเสี่ยง การจัดการความรู้และการประชุมของส านัก เป็นต้น กลุ่มงานที่ 2) งานห้องสมุดและ
สารสนเทศ รับผิดชอบกลุ่มงานบริการห้องสมุด มีหน้าที่สนับสนุนการจัดการศึกษาให้บริการสถานที่ และจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศส าหรับการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองของนักศึกษา คณาจารย์และบุคคลทั่วไป งานที่ 3) 
งานศูนย์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล รับผิดชอบกลุ่มงานบริการคอมพิวเตอร์ มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ให้บริการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความสามารถ และพัฒนาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์แก่นักศึกษา คณาจารย์และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยและชุมชนในท้องถิ่น พัฒนาดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่าย   
ของมหาวิทยาลัยทั้งระบบ เพ่ือน าไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างสัมฤทธิ์ผล 

นอกจากนี้ สามารถน าความรู้และเทคโนโลยีไปพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ ที่ส าคัญ        
อีกประการหนึ่ง เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคเหนือ 8 แห่ง ได้พบปะแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในงาน อันจะส่งผลให้มีการอภิปราย เสวนาร่วมกัน 
รวมถึง การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ และก่อให้เกิดการพัฒนา
ส่งเสริมคุณภาพทางด้านการศึกษาต่อไป ในทุกมิติ 

ขอขอบคุณทุกคณะท างานการประชุมสัมมนาเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 8 แห่ง ในครั้งนี้ เจ้าหน้าที่และบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการและ
สนับสนุนการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ เป็นอย่างดียิ่ง ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่สละเวลาในการ
พิจารณาบทความ และให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือการปรับปรุงเติมเต็มให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมถึง ผู้เข้าร่วมงานประชุม
เครือข่าย เจ้าของบทความที่มีคุณภาพ และมีคุณค่าทั้งหลาย ซึ่งท าให้การน าเสนอบทความในครั้งนี้ มีความ
สมบูรณ์ เป็นไปตามเจตนารมณ์ และสัมฤทธิ์ผลตามความมุ่งหมายที่ผู้รับในการด าเนินงานจัดการประชุม
เครือข่ายได้ก าหนดไว้ทุกประการ ส่วนเนื้อหา และรายละเอียดของบทความทั้งหมด ที่ได้น าเสนอในการ
ประชุม ได้จัดพิมพ์ไว้ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมฉบับนี้ โดยผลงานที่เผยแพร่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
หากท่านมีข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ ประการใด ที่จะน าไปปรับปรุงให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น คณะผู้จัดท า ยินดี
รับค าแนะน า เพ่ือปรับปรุงต่อไป ขอขอบคุณมา ณ ที่นี้ 

 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  
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ก ำหนดกำร สัมมนำเครือข่ำยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏในเขตภำคเหนือ ๘ สถำบัน ครั้งที่ ๑๕ 

วันที่ ๑๔-๑๕ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๘ 
ณ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง 

วันที่ ๑๔กุมภำพันธ์ ๒๕๖๘ ก ำหนดกำร 
๐๘.๓๐ – ๐๙.๐๐ น.  ลงทะเบียน ณ ห้องประชุมสลุงค า ชั้น ๒ อาคาร ๓๙ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  
๐๙.๐๐ – ๑๐.๐๐ น.  - พิธีเปิด โดย รองศาสตราจารย์กิตติศักดิ์ สมุทธารักษ์  

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  
- กล่าวรายงานโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปรีชา โพธิ์แพง  
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง  
- พิธีลงนามความร่วมมือเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ๘ สถาบัน  

๑๐.๐๐ – ๑๑.๐๐ น.  การบรรยายหัวข้อ “ปฏิวัติอนำคต: สวท.กับบทบำทส ำคัญในยุคดิจิทัลและ 
AI” โดย รองศาสตราจารย์ ดร.รัฐสิทธิ์ สุขะหุต รองอธิการบดี ด้านเทคโนโลยี
และกฎหมาย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

๑๑.๐๐ – ๑๒.๐๐ น.  เสวนาหัวข้อ “ควำมท้ำทำยห้องสมุดยุคใหม่: AI โอกาสหรือความเสี่ยง”  
ผู้ร่วมเสวนา โดย  
๑. นายปราชญ์ สงวนศักดิ์ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
๒. ทีมงาน บริษัท EBSCO  
ด าเนินการเสวนาโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชัยวุฒิ โกเมศ  

๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.  รับประทานอาหารกลางวัน  
๑๓.๐๐ – ๑๖.๓๐ น.  กิจกรรม SHARE&LEARN แนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรมเพ่ือยกระดับการ

ให้บริการ ๔ กลุ่มงาน ดังนี้  
๑. กลุ่มผู้บริหาร  
๒. กลุ่มงานบริหารและฝึกอบรม  
๓. กลุ่มงานห้องสมุดและสารสนเทศ  
๔. กลุ่มงานศูนย์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล  

๑๘.๐๐ – ๒๑.๐๐ น.  
 

กิจกรรมเสวนา SUCCESS SECRETS DINNER TALK: เสียงคลื่นแห่งปัญญา:   
ค่ าคืนเล่าขานประสบการณ์ผู้น าด้านการบริหารงานส านัก  
โดย ตัวแทนจากผู้บริหารภาคเหนือตอนบน ๒ ท่าน และผู้บริหารภาคเหนือ
ตอนล่าง ๒ ท่าน  
ด าเนินการเสวนาโดย นางสาวณัฐนพิน ขันนาแล และนายภาสกร สีเหลือง  
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ก ำหนดกำร สัมมนำเครือข่ำยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏในเขตภำคเหนือ ๘ สถำบัน ครั้งที่ ๑๕ 

วันที่ ๑๔-๑๕ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๘ 
ณ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง 

วันที่ ๑๕กุมภำพันธ์ ๒๕๖๘ ก ำหนดกำร 
๐๘.๓๐ – ๐๙.๐๐ น.  ลงทะเบียน ณ ห้องประชุมสลุงค า ชั้น ๒ อาคาร ๓๙ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  
๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น.  ประชุมผู้บริหารและบุคลากรส านักวิทยบริการฯ ทั้ง ๘ สถาบัน น าเสนอการ

บริหารจัดการส านักเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ จากแนวปฏิบัติที่ดีกิจกรรม 
SHARE&LEARN แนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรมเพ่ือยกระดับการให้บริการ ๔   
กลุ่มงาน  

๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.  รับประทานอาหารกลางวัน  

๑๓.๐๐ – ๑๗.๐๐ น.  ศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พลังการส่งเสริม soft power บริบทกรณีศึกษาจังหวัด
ล าปาง  

 

หมายเหตุ ๑. ก าหนดการอาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 

   ๒. รับประทานอาหารว่างระหว่างการด าเนินกิจกรรม เวลา ๑๐.๓๐ – ๑๐.๔๕ น. และเวลา 
๑๔.๓๐ – ๑๔.๔๕ น. 

ค 
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การน าเสนอบทความ ภาคบรรยาย กลุ่ม A กลุ่มงานบริหารและฝึกอบรม 
ณ ห้องประชุมสลุงค า ชั้น 2 อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 

ที ่ ชื่อบทความ มหาวิทยาลัย ผู้น าเสนอ 

1 กระบวนการพัฒนาบุคลากรสู่ต าแหน่งช านาญการ  
: Fast-Track Program 
1. นางสาววิลาสินี ส าเนียง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง น.ส.วลิาสินี ส าเนียง 

2 ระบบประเมินภาระงาน (สายสนับสนุน) ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏพิบูลสงคราม 
1. นายสมภพ มุสิกร   
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. พิมรินทร์ คีรินทร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ     
พิบูลสงคราม 

นายสมภพ มุสิกร 

3 การพัฒนาระบบจัดการเอกสารการประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์      
(E–Meeting) 
1. นายนพดล ทองชื่นตระกูล  
2. นางพณิชยาพร ทองชื่นตระกูล  
3. นางสายสุนีย์ ค าวรรณะ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ 

นางสายสุนีย์ ค าวรรณะ 

4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้บริการลงทะเบียน
และช าระเงินโครงการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร 
1. นายอนุชา พวงผกา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร 

นายอนุชา พวงผกา 

 

  

ง 
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การน าเสนอบทความ ภาคบรรยาย กลุ่ม B กลุ่มงานห้องสมุดและสารสนเทศ 
ห้องประชุมสลุงค า ชั้น 2 อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 

ที ่ ชื่อบทความ มหาวิทยาลัย ผู้น าเสนอ 

1 การพัฒนาระบบในการประชาสัมพันธ์ทรัพยากร
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพของงานบรรณสาร 
และส่งเสริมการเรียนรู้ 
1. นายปรีชา วรรณเลิศ   
2. นางสาวนิภาวรรณ ใหค า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง น.ส.นิภาวรรณ ใหค า 

2 บริการหนังสือเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตา  
และเด็กเยาวชนด้วยเสียง AI 
1. นายจงเจตน์ ดิดประเสริฐ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ     
พิบูลสงคราม 

นายจงเจตน์ ดิดประเสริฐ 

 

  

จ 
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การน าเสนอบทความ ภาคบรรยาย กลุ่ม C กลุ่มงานศูนย์คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ห้องกาแล 9 ชั้น 2 อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

ที ่ ชื่อบทความ มหาวิทยาลัย ผู้น าเสนอ 

1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏล าปาง 
1. นายประวิทย์ ย่านเจริญกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง นายประวิทย์ ย่านเจริญกิจ 

2 ระบบจัดการเอกสารและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
1. นายวุฒิพงศ์ คงสิบ  
2. อาจารย์ ดร. วชิระ ลิ้มศรีประพันธ์  
3. อาจารย์ ดร. วนารัตน์ จุฬพันธ์ทอง  
4. นางสาวจรรยา ยานะโส 

สถาบันเทคโนโลยีดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม 

นายวุฒิพงศ์ คงสิบ 

3 ระบบศูนย์กลางการแจ้งเตือน มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏนครสวรรค ์
1. นายนภดล แข็งการนา   
2. นางสาวบุษรินทร์ งิ้วราย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ 

นายนภดล แข็งการนา 

4 ระบบติดตามและตรวจสอบการใช้งานอุปกรณ์
กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สายส าหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
1. นายประสิทธิ์ มณีวรรณ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย 

นายประสิทธิ์ มณีวรรณ 

5 การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ด้วยวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญา 
แบบร่วมสมัย (อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน) 
1. นายสมชาย ค าวรรณะ   
2. นางสายสุนีย์ ค าวรรณะ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ 

นายสมชาย ค าวรรณะ 

6 การพัฒนานิทรรศการออนไลน์เสมือนจริง 
1. นายคม กันชูลี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ     
พิบูลสงคราม 

นายคม กันชูลี 

7 ระบบแจ้งเตือนการจอดรถจักรยานยนต์ในที่ห้าม
จอดด้วยเทคโนโลยีประมวลผลภาพ 
1. นายจตุรงค์ ธงชัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร 

นายจตุรงค์ ธงชัย 

 

ฉ 
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 หน้า 

บทน า ก 

ก าหนดการ ข 

การน าเสนอบทความ กลุ่ม A ง 

การน าเสนอบทความ กลุ่ม B จ 

การน าเสนอบทความ กลุ่ม C ฉ 

สารบัญ ช 

 

 

 

การพัฒนาระบบจัดการเอกสารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์     
Development of an Electronic Meeting Document Management System  
for Uttaradit Rajabhat University (E-Meeting) 
นายนพดล ทองชื่นตระกูล  นางพณิชยาพร ทองชื่นตระกูล  นางสายสุนีย์ ค าวรรณะ 

1 

  

ระบบประเมินภาระงาน (สายสนับสนุน) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม                                                                 
e-Workload for Support Staff of Office of Academic Resources and 
Information Technology at Pibulsongkram Rajabhat University 
นายสมภพ มุสิกร  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พิมรินทร์ คีรินทร์ 

21 

  

กระบวนการพัฒนาบุคลากรสู่ต าแหน่งช านาญการ : Fast-Track Program 
นางสาววิลาสินี  ส าเนียง 

37 

  

การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้บริการลงทะเบียนและช าระเงินโครงการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร KPRU DIGITAL 
นายอนุชา พวงผกา 

43 

สารบัญ 

การน าเสนอบทความ กลุ่ม A 

ช 
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การพัฒนาระบบในการประชาสัมพันธ์ทรัพยากรสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพของงานบรรณ
สารและส่งเสริมการเรียนรู้                                                                   
Development of an efficient information resource publicity system for 
library 

นายปรีชา วรรณเลิศ  นางสาวนิภาวรรณ ใหค า 

60 

  

บริการหนังสือเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตาและเด็กเยาวชนด้วยเสียง AI       
Audiobook service for the visually impaired and youth with AI audio. 
นายจงเจตน์ ดิดประเสริฐ 

76 

  

 

 

 

ระบบศูนย์กลางการแจ้งเตือน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ : NSRU Notification 
นายนภดล แข็งการนา  นางสาวบุษรินทร์ งิ้วราย 

82 

  

ระบบติดตามและตรวจสอบการใช้งานอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย      
ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย                                                     
Wireless Network Signal Distribution Equipment Usage Tracking and 
Monitoring System : CRRU APMAP 
นายประสิทธิ์ มณีวรรณ 

99 

  

การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญา
แบบร่วมสมัย (อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน)                                                 
Development of information system for creative economy with culture, 
tradition, and contemporary wisdom (Uttaradit, Phrae, Nan) 
นายสมชาย ค าวรรณะ  นางสายสุนีย์ ค าวรรณะ 

110 

  

สารบัญ (ต่อ) 

การน าเสนอบทความ กลุ่ม B 

การน าเสนอบทความ กลุ่ม C 

ซ 
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การพัฒนานิทรรศการออนไลน์เสมือนจริง : Development Virtual Online Exhibition 
นายคม กันชูลี 

131 

  

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง : Rajabhat University      
E-Document 
นายประวิทย์ ย่านเจริญกิจ   

140 

  

ระบบแจ้งเตือนการจอดรถจักรยานยนต์ในที่ห้ามจอดด้วยเทคโนโลยีประมวลผลภาพ      
A Notification system in prohibited parking areas using image processing 
technology. 
นายจตุรงค์ ธงชัย 

148 

  

ระบบจัดการเอกสารและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม    
(PSRU Digital Document and Signature) 

นายวุฒิพงศ์ คงสิบ  อาจารย์ ดร. วชิระ ลิ้มศรีประพันธ์  อาจารย์ ดร. วนารัตน์ จุฬพันธ์ทอง 
นางสาวจรรยา ยานะโส  

157 

 

ฌ 

สารบัญ (ต่อ) 
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บทความการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม ในการยกระดับการให้บริการ 
การประชุมสัมมนาเครือข่าย 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ครั้งที่ 15 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

 

ชื่อบทความ : การพัฒนาระบบจัดการเอกสารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 อุตรดิตถ์ (E–Meeting) 

ชื่อบทความ : Development of an Electronic Meeting Document Management  
 System for Uttaradit Rajabhat University (E-Meeting) 
 
ชื่อหน่วยงาน  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์   
ผู้ที่เกี่ยวข้อง/ผู้รับผิดชอบหลัก   
 1. นายนพดล ทองชื่นตระกูล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ : 0-5541-6601 ต่อ 1852, 1853  
โทรสาร ...-...  E-mail address: nopphadon_t@uru.ac.th 
 2) นางพณิชยาพร ทองชื่นตระกูล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ช านาญการ โทรศัพท์ : 0-5541-6601 
ต่อ 1852, 1853  โทรสาร ...-... E-mail address: phanit@uru.ac.th 
 3) นางสายสุนีย์ ค าวรรณะ นักเอกสารสนเทศ ช านาญการ โทรศัพท์ : 0-5541-6601 ต่อ 1852, 
1853  โทรสาร ...-.... E-mail address: saisunee-lib@uru.ac.th 
กลุ่มงาน 

 งานบริหารและฝึกอบรม 
 งานห้องสมุดและสารสนเทศ 
 งานศูนย์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ที่มาและความส าคัญของผลงาน  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์มีการวางแผนการด าเนินงานการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยดิจิทัล เพ่ือให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทและแผนปฏิรูปประเทศ ตลอดจนสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
การจัดการศึกษาของโลก โดยด าเนินการภายใต้แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (พ.ศ. 
2565 – 2569) ฉบับที่ 1 ปี พ.ศ. 2565 และฉบับปรังปรุงปี พ.ศ. 2566 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาการ
บริหารจัดการสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง มุ่งเน้นการพัฒนาระบบสารสนเทศ URU Digital University และ
ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องเพ่ือการวางแผนพัฒนาและการตัดสินใจ รวมถึงการพัฒนาและบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยเพื่อผลักดันสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) และยุทธศาสตร์ที่ 4 การพลิกโฉม
มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ มุ่งเน้นการสร้างและพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะสูง ได้รับการพัฒนาทักษะทาง
ดิจิทัล (Digital Skill) ที่จ าเป็นต่อการท างานอยู่เสมอ นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ยังได้ร่วมกับ
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่ง (กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ. 2566. น.14) จัดท าแผนปฏิบัติการเชิง
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ยุทธศาสตร์ (Strategic Action Plan) มหาวิทยาลัยราชภัฏระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) โดยมีแผนที่          
น าทางการปฏิบัติการรายยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ในยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการ ด้วยการพัฒนาองค์กรสู่ Digital organization & Green university  
 จากแผนยุทธศาสตร์การพลิกโฉมของมหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2569 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2566) และแผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Action Plan) มหาวิทยาลัยราชภัฏระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566 - 2570) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์จึงได้มอบหมายให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยดิจิทัล   ในการพัฒนาระบบจัดการเอกสาร      
การประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (E–Meeting) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดการใช้
เอกสารประกอบการประชุมในรูปแบบกระดาษลง เป็นการช่วยลดการสร้างก๊าซเรือนกระจกโลกสาเหตุหนึ่ง
ของภาวะโลกร้อน ซึ่งจากข้อมูลของกองเสริมสร้างทัศนคติด้านการใช้พลังงานและสิ่งแวดล้อม การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย (2566) ได้ระบุว่า การผลิตกระดาษ 1 รีม (500 แผ่น) ปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งเป็น
สาเหตุของโลกร้อน ถึง 5.26 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า และการผลิตกระดาษ 1 ตัน ต้องใช้ไม้ยูคา
ลิปตัส อายุ 5 ปี จ านวน 17 ต้น ใช้ไฟฟ้า จ านวน 4,100 กิโลวัตต์ต่อชั่วโมง ใช้น้ าถึง 31,500 ลิตร และปล่อย
มลพิษสู่สิ่งแวดล้อมประมาณ 7 กิโลกรัม สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงเป็นการประหยัด
งบประมาณของมหาวิทยาลัยในการจัดท าเอกสารประกอบการประชุม ซึ่งมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 
 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการผลิตผลงาน  
 วัตถุประสงค์ของการผลิตผลงาน 
 1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการพัฒนาองค์กรสู่ Digital Organization & Green 
university  
 2. เพ่ือพัฒนาระบบจัดการเอกสารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์           
(E–Meeting) ที่มีประสิทธิภาพ 
 3. เพื่อลดการใช้เอกสารประกอบการประชุมในรูปแบบเอกสาร 
 4. เพื่อประหยัดงบประมาณที่ใช้จัดท าเอกสารประกอบการประชุมในรูปแบบเอกสาร 
 
 เป้าหมายของการผลิตผลงาน 
 1. มีระบบจัดการเอกสารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (E–Meeting) 
 2. บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์มีการน าระบบจัดการเอกสารการประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (E–Meeting) ไปใช้ในการจัดการประชุม 
 3. หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์มีการน าระบบจัดการเอกสารการประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (E–Meeting) ไปใช้ในการจัดการประชุม  
 4. ระบบจัดการเอกสารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (E–Meeting) 
สามารถลดการใช้กระดาษในการจัดท าเอกสารประชุมการประชุมฉบับพิมพ์ได้ 
 5. ระบบจัดการเอกสารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (E–Meeting)
สามารถลดการใช้งบประมาณการจัดท าเอกสารประชุมการประชุมฉบับพิมพ์ได้ 
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แนวคิด/ขั้นตอนการจัดท านวัตกรรมหรือแนวปฏิบตัิที่ดี 
 ในการพัฒนาระบบจัดการเอกสารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์         
(E–Meeting) ผู้พัฒนาได้ใช้กระบวนการบริหาร PDCA ซึ่งประกอบด้วย Plan (วางแผน) Do (ปฏิบัติ) Check 
(ตรวจสอบ) และ Act (การปรับปรุงแก้ไข) เป็นกระบวนการบริหารที่ได้เผยแพร่ อย่างกว้างขวางในปี 1950 
โดย Edwards W. Deming หรือที่เรียกกระบวนการนี้อีกอย่างคือ วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming Cycle) 
(วรภัทร์  ภู่เจริญ. 2542) และใช้กระบวนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 7 ขั้นตอน ในการพัฒนาระบบ ดังนี้ 
  
 1. ขั้นวางแผน (P)   
  1.1 เมื่อส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยให้
ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ช่วยบริหารจัดการประชุม โดยให้ระบบสามารถช่วยลดการใช้กระดาษ
ส าหรับการจัดท าเอกสารประกอบการประชุม ส านักวิทยบริการฯ โดยผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ จึงได้มี
การนัดหมายบุคลากรงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดิจิทัล เพ่ือวางแผนและมอบหมายให้           
นายนพดล ทองชื่นตระกูล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการพัฒนาระบบดังกล่าว   
  1.2  ผู้พัฒนาระบบได้มีการสอบถามเลขานุการของส านักวิทยบริการฯ และเลขานุการของ
หน่วยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับขั้นตอนการจัดประชุมว่ามีขั้นตอนในการปฏิบัติงานอย่างไร  
ท าการศึกษาเอกสารประกอบการประชุมของการประชุมที่ผ่านมา เช่น หนังสือเชิญประชุม ระเบียบ วาระการ
ประชุม เอกสารประกอบการประชุม รายงานการประชุมครั้ง เพ่ือน ามาวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 
 2 ขั้นด าเนินการ (D) ในขั้นตอนของการด าเนินงาน ผู้พัฒนาระบบได้น ากระบวนการพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 7 ขั้นตอน มาใช้ในการพัฒนาระบบ 
  2.1 ก ำหนดควำมต้องกำรของระบบ (Requirement Definition) ผู้พัฒนาระบบท าการรวบรวม
ความต้องการ ขั้นตอน วิธีการ รายละเอียดต่าง ๆ ในการจัดการประชุม โดยการสอบถามบุคลากรที่ท าหน้าที่
เลขานุการจัดการประชุม ทั้งบุคลากรของส านักวิทยบริการฯ และบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนของมหาวิทยาลัย 
และจากการศึกษาเอกสารประกอบการประชุมที่ผ่านมา  รวมถึงการสังเกตสภาพแวดล้อมการประชุมจากการ
ผู้พัฒนาระบบได้เข้าร่วม จากนั้นสรุปข้อก าหนดต่าง ๆ ให้ชัดเจน ถูกต้องและเป็นที่ยอมรับทั้งสองฝ่าย ระหว่าง
ผู้พัฒนาระบบและบุคลากรที่ท าหน้าที่เลขานุการจัดการประชุม  ท าการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนา
ระบบ พิจารณาถึงความพร้อมในด้านต่าง ๆ ระบบฐานข้อมูลที่จะน ามาใช้จัดเก็บ ภาษาคอมพิวเตอร์ที่จะน ามา
พัฒนาระบบ และเมื่อพิจารณาในส่วนของผู้พัฒนาระบบแล้ว ยังได้พิจารณาถึงการใช้งานของผู้ใช้ระบบด้วย 
เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ต่างกันของผู้ใช้ระบบ  ระบบปฏิบัติการที่ใช้ในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
  2.2 กำรวิเครำะห์ระบบ (System Analysis) ผู้พัฒนาระบบด าเนินการวิเคราะห์ขั้นตอนการจัด
ประชุมปัจจุบัน (Current System) เพ่ือน ามาเป็นแนวคิดส าหรับการพัฒนาระบบจัดการเอกสารการประชุม
ระบบใหม่ (New System) ตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย โดยน าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนก าหนดความ
ต้องการของระบบมาวิเคราะห์ เพ่ือประเมินว่าควรมีอะไรบ้างในระบบจัดการประชุมระบบใหม่ ท าแบบจ าลอง
แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) แบบจ าลองกระบวนการ (Process Model) และแบบจ าลอง
ข้อมูล (Data Model) 
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  2.3 กำรออกแบบ (Design) ผู้พัฒนาระบบท าการออกแบบระบบที่จะพัฒนาให้สอดคล้องกับ
ความต้องการที่ได้ท าการวิเคราะห์ไว้ โดยการออกแบบระบบ จะพิจารณาออกแบบระบบที่เกี่ยวข้องกับ
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และระบบเครือข่าย การออกแบบรายงาน การออกแบบหน้าจอน าเข้าข้อมูล การ
ออกแบบรูปแบบข้อมูลที่น าเข้าและรูปแบบการรับข้อมูล การออกแบบผังระบบงาน การออกแบบฐานข้อมู ล 
การสร้างต้นแบบและการออกแบบโปรแกรม  
  2.4 กำรพัฒนำ (Development) ผู้พัฒนาระบบได้พัฒนาระบบตามที่ได้ออกแบบไว้ โดยพัฒนา
ให้ระบบเป็นการใช้งานในลักษณะเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) ที่สามารถใช้งานได้บนอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ทุกแพลตฟอร์ม ทุกเว็บเบราเซอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงการเข้าใช้ระบบผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบปฏิบัติการ Android  
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ภาพที่ 2 แสดงการเข้าใช้ระบบผ่านคอมพิวเตอร์ระบบปฏิบัติการ Windows 
 
  2.5 กำรทดสอบ (System Testing) เมื่อด าเนินการพัฒนาระบบจัดการเอกสารการประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (E–Meeting) ขึ้นมาได้แล้ว ผู้พัฒนาระบบได้ด าเนินการทดสอบ
ระบบก่อนที่จะน าระบบไปใช้งานจริง การทดสอบท าโดยการสร้างระบบ E - Meeting เพ่ือจ าลองข้อมูลขึ้นมา 
ที่ demo.meeting.uru.ac.th จากนั้นให้บุคลากรที่ท าหน้าที่เลขานุการจัดการประชุม และบุคลากรที่ท า
หน้าที่เป็นผู้ เข้าร่วมประชุม ทั้งบุคลากรของส านักวิทยบริการฯ และบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนของ
มหาวิทยาลัย ร่วมกันใช้งานระบบ E - Meeting  เพ่ือตรวจสอบการท างานของระบบงานและท าการปรับปรุง
แก้ไขให้ถูกต้อง จากนั้นผู้พัฒนาระบบประสานทีมงานร่วมกันจัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช้งาน
ระบบจัดการเอกสารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ( E–Meeting) ขึ้นในวันที่22 
พฤศจิกายน 2566 ณ ห้องประชุม FMS 101 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เพ่ือถ่ายทอด
วิธีการใช้งาน รวมถึงเป็นการทดสอบระบบครั้งใหญ่อีกครั้งก่อนให้แต่ละหน่วยงานได้ใช้งานจริง  
  2.6 กำรติดตั้งระบบ (System Implement) หลังจากท าการอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช้งาน
ระบบจัดการเอกสารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (E–Meeting) เพ่ือทดสอบระบบ
จนมั่นใจว่าระบบนั้นพร้อมที่จะน าไปใช้งานในสถานการณ์จริง จึงจัดท าบันทึกข้อความแจ้งไปยังหน่วยงาน
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ยกเลิกการใช้ระบบ E–Meeting ที่ demo.meeting.uru.ac.th โดยให้เข้าใช้ระบบที่ 
meeting.uru.ac.th และจัดท าบันทึกข้อความหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย อีก 2 ฉบับ คือเรื่อง          
ขอรายชื่อบุคลากรในสังกัดเพ่ือก าหนดสิทธิ์ผู้สร้างการประชุมในระบบจัดการเอกสารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (E-Meeting) เพ่ือก าหนดสิทธิ์ผู้สร้างการประชุมของแต่ละหน่วยงาน และเรื่อง 
ขอความอนุเคราะห์แจ้งบุคลากรปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลในระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Meeting) 
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เพ่ือให้บุคลากรปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคล เช่น อีเมลของบุคลากรที่ระบบจะส่งข้อมูลและรายละเอียด         
การประชุมไปยังอีเมลนั้น เพ่ือให้การใช้งานระบบ E-Meeting เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.7 กำรบ ำรุงรักษำ (Maintenance) ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ได้ถูกน าไปใช้งานเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว หากพบข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องจากการท างานของระบบงานใหม่ ผู้พัฒนาระบบได้
ด าเนินการติดตามและแก้ไขระบบให้มีความถูกต้อง บางกรณีอาจจ าเป็นต้องเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม หากผู้ใช้   
มีความต้องการเพ่ิมข้ึน รวมถึงกรณีที่ข้อมูลจัดเก็บมีปริมาณมากขึ้น การขยายระบบเครือข่ายเพ่ือรองรับเครื่อง
ลูกข่ายที่มีจานวนมากขึ้น  
 
 3. ขั้นติดตามประเมินผล (C) วิธีการวัดและการประเมินผล 
  3.1 การวัดผลและเครื่องมือที่ใช้ 
   3.1.1 วัดความพึงพอใจต่อการใช้ระบบจัดการเอกสารการประชุมอิเล็กท รอนิกส์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (E–Meeting)  และความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการน าระบบไปใช้
ของบุคลากร  
   3.1.2  เครื่องมือที่ใช้ประเมินผล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้   
    ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 
    ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถใน
การน าระบบไปใช้ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
    ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
   3.1.3  รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เกณฑ์การพิจารณาคะแนน ดังต่อไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2560) 
     5 คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด    
     4 คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
     3 คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
     2 คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
     1 คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
    และแปรผลค่าคะแนนประเมินเฉลี่ยที่ได้ ดังต่อไปนี้    
     4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
     3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
     2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
     1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
     1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
  3.2  ผลการประเมิน 
   ด าเนินการติดตามผลการใช้งานระบบ  โดยส ารวจความพึงพอใจบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2567 ถึงเดือนสิงหาคม 2567          
มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 120 คน ดังนี้ 
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   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
   ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชาย 35 คน (ร้อยละ 29.00) หญิง 85 คน (ร้อยละ 71.00)         
เป็นบุคลากรที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร 6 คน (ร้อยละ 5) บุคลากรสายวิชาการ 25 คน (ร้อยละ 21.00)  และ
บุคลากรสายสนับสนุน 89 คน (ร้อยละ 74.00)  เป็นบุคลากรที่สังกัดคณะ 46 คน (ร้อยละ 38) บุคลากรสังกัด
หน่วยงานสนับสนุน 74 คน (ร้อยละ 62.00) ผู้ตอบแบบสอบถามมีหน้าที่เป็นผู้เข้าร่วมประชุม(สมาชิก) 80 คน 
(ร้อยละ 67.00) เป็นผู้สร้างการประชุม 40 คน (ร้อยละ 33.00) 
 
   ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ /ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการน า
ระบบไปใช้  
 
ตารางที่ 1 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบจัดการเอกสารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ์ (E–Meeting) 
รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 

   ระบบใช้งานง่าย เข้าใจได้ไม่ยาก 4.93 0.25 มากที่สุด 
   ระบบตอบสนองรวดเร็ว 4.89 0.31 มากที่สุด 
   ระบบมีฟังก์ชันการท างานครบถ้วนตามความต้องการ 4.92 0.28 มากที่สุด 
   ระบบช่วยลดเวลาในการจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุม 4.97 0.18 มากที่สุด 
   ในภาพรวม ท่านพึงพอใจกับการใช้งานระบบนี้มากน้อยเพียงใด 4.96 0.20 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.93 0.24 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อใจต่อการใช้งานระบบจัดการเอกสาร      
การประชุมอิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (E–Meeting) อยู่ในระดับมากที่สุด (=4.93) และมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ โดยมีความพึงพอใจต่อการที่ระบบช่วยลดเวลาในการจัดเตรียม
เอกสารประกอบการประชุมมากที่สุด (=4.97) รองลงมาคือความพึงพอใจในภาพรวมของการใช้งานระบบอยู่
ในระดับมากที่สุด (=4.96)  และรองลงมาคือระบบใช้งานง่าย เข้าใจได้ไม่ยาก (=4.93)  
 
ตารางที่ 2 ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการน าระบบจัดการเอกสารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (E–Meeting) ไปใช้ 
รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 

   ท่านเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ในการน าระบบมาใช้ 4.91 0.29 มากที่สุด 
   ท่านใช้งานระบบได้ถูกต้อง 4.88 0.32 มากที่สุด 
   ระบบสามารถลดการใช้กระดาษในการประชุมได้ 4.91 0.29 มากที่สุด 
   ระบบสามารถช่วยประหยัดงบประมาณในการจัดประชุมได้ 4.92 0.28 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.90 0.29 มากที่สุด 
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    จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการน าระบบ
จัดการเอกสารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (E–Meeting) ไปใช้ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (= 4.90)  และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ โดยมีความพึงพอใจต่อการที่ระบบ
สามารถช่วยประหยัดงบประมาณในการจัดประชุมได้มากที่สุด (= 4.92) รองลงมาคือมีความเข้าใจถึง
วัตถุประสงค์ในการน าระบบมาใช้ และระบบสามารถลดการใช้กระดาษในการประชุมได้ อยู่ในระดับมากที่สุด
เท่ากัน (= 4.91) รองลงมาคือสามารถใช้งานได้ถูกต้องอยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.88) 
   ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
   1. ท่านประสบปัญหาในการใช้งานระบบส่วนใดบ้าง  ( 0 ) 
   2. ท่านต้องการให้ระบบมีฟังก์ชันการท างานเพ่ิมเติมในส่วนใดบ้าง  ( 0 ) 
 
  จากผลการประเมินการใช้งานระบบ จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจและความรู้ 
ความเข้าใจ และความสามารถในการน าระบบจัดการเอกสารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ (E–Meeting) ไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุด และไม่มีปัญหาในการใช้ระบบ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีการใช้
งานระบบมาระยะเวลาหนึ่ งแล้ว ผู้ตอบแบบสอบถามจึงมีความพึงพอใจ มี ความรู้  ความเข้าใจ                     
และความสามารถในการใช้งานระบบเป็นอย่างดีแล้ว  
 
 4 ขั้นปรับปรุง (A) เมื่อมีการใช้ระบบจัดการเอกสารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ (E–Meeting) มาระยะหนึ่ง ผู้พัฒนาระบบได้ท าการปรับปรุงระบบ ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ คือปรับปรุงให้ระบบสามารถค านวณการใช้กระดาษ จ านวนกระดาษที่ลดไป จ านวน
งบประมาณที่ลดลง การลดการสร้างคาร์บอนไดออกไซต์ (โดยประมาณ) ในทุกครั้งที่มีการจัดการประชุมด้วย
ระบบ E–Meeting นี้ จากเดิมที่ระบบจะค านวณในลักษณะของภาพรวม จากการประชุมทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งผู้พัฒนาระบบและทีมงานจะมีการสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและรับข้อเสนอแนะในการใช้ระบบ
จัดการเอกสารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (E–Meeting) อยู่เสมอ 
 

ลักษณะส าคัญหรือองค์ความรู้ของนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี 
 1. เป็นระบบที่ท างานในลักษณะของ Web Application สามารถใช้งานได้กับคอมพิวเตอร์           
ทุกแพลตฟอร์ม ทุกระบบปฏิบัติการ 
 2. ระบบสามารถลดการใช้กระดาษในการจัดท าเอกสารประกอบการประชุมฉบับพิมพ์                
ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง มุ่งเน้นการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ URU Digital University รวมถึงการพัฒนาและบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเพื่อผลักดันสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 
 3. ลดขั้นตอน ระยะเวลา และงบประมาณในกระบวนการจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมได้  
 4. สามารถแก้ไขเอกสารประกอบการประชุมให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยสามารถจัดท า
เป็นเอกสารประกอบการประชุมให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และน าเข้าระบบไดท้ันที ทุกที่ ทุกเวลา 
 5. ผู้เข้าร่วมการประชุมสามารถเข้าอ่านเอกสารประกอบการประชุมได้ทั้งก่อนและหลังการประชุม 
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ผลการน าไปใช้กับประชากร  
 ผลจากการส ารวจด้วยแบบสอบถาม 
 1. บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีความพึงพอใจต่อการท างานของระบบจัดการ
เอกสารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (E–Meeting) อยู่ในระดับมาก (=4.93) 
 2. บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.90) 
 
 ผลจากรายงานข้อมูลการใช้ระบบ  
 1. บุคลากรและทุกหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีการน าระบบจัดการเอกสาร
การประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (E–Meeting) ไปใช้ในการจัดการประชุม ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลการใช้งานระบบแยกตามหน่วยงาน (ข้อมูล ณ 17 มกราคม 2568) 

หน่วยงาน 
การจัด
ประชุม
(คร้ัง) 

ผู้เข้าร่วม 
(คน) 

จ านวนกระดาษ 
(รีม/แผ่น) 

ค่าใช้จ่าย 
(บาท) 

ลดการเกิด 
ก๊าซ C02 
(kgCO2e) 

ส านักงานอธิการบด ี 182 3208 672/336263 336263 1671.227 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 24 469 20/10051 10051 49.953  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

17 293  20/10185 10185  50.619  

คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

15  288  23/471 11971  59.496  

คณะพยาบาลศาสตร ์ 13  222  13/6572 6572  32.663  
 

ตารางที่ 3 (ต่อ) 

หน่วยงาน 
การจัด
ประชุม
(คร้ัง) 

ผู้เข้าร่วม 
(คน) 

จ านวนกระดาษ 
(รีม/แผ่น) 

ค่าใช้จ่าย 
(บาท) 

ลดการเกิด 
ก๊าซ C02 
(kgCO2e) 

ศูนย์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 11  117  17/8549 8549  42.489  
คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร ์

10  244  11/5811 5811  28.881  

ส านักงานตรวจสอบภายใน 7  51  10/5368 5368  26.679  
คณะวิทยาการจัดการ 6  148  20/10427 10427  51.822  
คณะครุศาสตร ์ 5  255  23/11841 11841  58.850  
สถาบันวิจัยและพัฒนา 3  39  3/1508 1508  7.495  
คณะเกษตรศาสตร ์ 2  34  4/2472 2472  12.286  

ที่มา : https://meeting.uru.ac.th/reports 
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ตารางที่ 4 แสดงข้อมูลการใช้งานระบบแยกตามรายเดือน (ข้อมูล ณ 17 มกราคม 2568) 

หน่วยงาน 
การจัด
ประชุม
(คร้ัง) 

ผู้เข้าร่วม 
(คน) 

จ านวนกระดาษ 
(รีม/แผ่น) 

ค่าใช้จ่าย 
(บาท) 

ลดการเกิด 
ก๊าซ C02 
(kgCO2e) 

มกราคม 2568 18  287  28/14187 14187 70.509 
ธันวาคม 2567 20  314  46/23249 23249 115.548 
พฤศจิกายน 2567 22  467  67/33683 33683  167.405 
ตุลาคม 2567 14  223  22/11210 11210  55.714 
กันยายน 2567 30  558  69/34735 34735  172.633 
สิงหาคม 2567 16  291  47/23526 23526  116.924 
กรกฏาคม 2567 30  473  98/49062 49062  243.838 
มิถุนายน 2567 17  341  27/13613 13613  67.657 
พฤษภาคม 2567 19  345  55/27895 27895  138.638 
เมษายน 2567 20  342  63/31950 31950  158.792 
มีนาคม 2567 23  419  61/30802 30802  153.086 
กุมภาพันธ์ 2567 16  307  48/24418 24418  121.357 
มกราคม 2567 18  308  66/33285 33285  165.426 
ธันวาคม 2566 19  363  53/26842 26842  133.405 
พฤศจิกายน 2566 12  302  76/38305 38305  190.376 
ตุลาคม 2566 1  28  8/4256 4256  21.152 

ที่มา : https://meeting.uru.ac.th/reports 
 

 
การวิเคราะห์และสรุปผลการน าไปใช้ 
 การพัฒนาระบบจัดการเอกสารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์               
(E–Meeting) มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการพัฒนาองค์กรสู่ Digital Organization & 
Green University และเพ่ือพัฒนาระบบจัดการเอกสารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ (E–Meeting) ที่มีประสิทธิภาพ ที่ผ่านมาการประชุมของหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัยนั้น          
ในการจัดการประชุมแต่ละครั้ง จ าเป็นต้องมีเอกสารประกอบการประชุมที่อยู่ในรูปแบบของเอกสารฉบับพิมพ์
ตามจ านวนของผู้เข้าร่วมประชุม หากมีเอกสารประกอบการประชุมจ านวนมาก การใช้กระดาษและ
งบประมาณส าหรับท าส าเนาเอกสารประกอบการประชุมก็จะมากตามไปด้วย นอกจากนั้นหากมีการเพ่ิมวาระ
หรือมีการเพ่ิมเติมแก้ไขเอกสารประกอบการประชุม ผู้จัดการประชุมอาจจัดท าเอกสารฉบับพิมพ์ไม่ทันต่อการ
ประชุม ท าให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้รับเอกสารประกอบการประชุมล่าช้า แต่เมื่อน าระบบ E–Meeting มาใช้ใน
การจัดการประชุม ผู้จัดการประชุมจะรวบรวมเอกสารทั้งที่อยู่รูปเอกสารฉบับพิมพ์หรือในรูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ จากนั้นท าการแปลงเอกสารประกอบการประชุมทั้งหมดให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์           
(ไฟล์นามสกุล.pdf) และท าการอัพโหลดไฟล์เอกสารประกอบการประชุมเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เข้าระบบ      
E –Meeting และหากมีการแก้ไข เพ่ิม ลด เอกสารประกอบการประชุม ผู้จัดการประชุมสามารถจัดท าเอกสาร
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อิเล็กทรอนิกส์แล้วอัพโหลดเข้าระบบได้ทันที ดังนั้นระบบ E–Meeting จึงเป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยลด
ปริมาณกระดาษ ลดงบประมาณที่ใช้ในการจัดท าเอกสารประกอบการประชุมของหน่วยงานต่าง ๆ               
ในมหาวิทยาลัย และเป็นการลดการสร้างคาร์บอนไดออคไซต์ทางอ้อมจากการที่ใช้กระดาษในการประชุม
น้อยลง เป็นไปตามแผนการพัฒนาองค์กรสู่ Digital Organization & Green university ของมหาวิทยาลัย  
 ในปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ได้มีการใช้ระบบ E–Meeting จัดการ
ประชุมของหน่วยงาน 295 ครั้ง ผู้เข้าร่วมประชุมทั้งหมด 5,368 คน คิดเป็นกระดาษที่ต้องใช้ 421,018 แผ่น 
คิดเป็นกระดาษ 842 รีม 18 แผ่น ซึ่งระบบช่วยลดการเกิดคาร์บอนไดออคไซต์ ได้ 2092.459 kgCO2e และ
ช่วยมหาวิทยาลัยประหยัดงบประมาณในการจัดท าเอกสารประกอบการประชุมได้ประมาณ 421,018 บาท       
(ข้อมูลค านวนจากวันที่จัดการประชุม วันที่ 27 ตุลาคม 2566 ถึง 17 มกราคม 2568 และยังไม่นับรวม          
การประชุมที่ถูกสร้างขึ้นแต่ยังไม่ถึงวันจัดการประชุม) 
 

 

ภาพที่ 3 แสดงรายงานข้อมูลการใช้งานระบบ 
ที่มา : https://meeting.uru.ac.th/reports 

 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือไปสู่ Digital Organization & Green University  
ที่มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 

2. ลดการใช้เอกสารประกอบการประชุมในรูปแบบเอกสารฉบับพิมพ์  
3. ประหยัดงบประมาณที่ใช้จัดเอกสารประกอบการประชุมในรูปแบบเอกสารฉบับพิมพ์ 

 
ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการ 
 1. ผู้พัฒนาระบบไม่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการประชุม จึงใช้เวลานานในการศึกษา 
กระบวนการ ขั้นตอนต่าง ๆ ในการจัดการประชุม ทั้งสอบถามจากบุคลากรที่ท าหน้าที่ดังกล่าว รวมถึงศึกษา
เอกสารประกอบการประชุม เพ่ือน ามาวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 
แนวทางในการพัฒนาต่อไป 
 ด าเนินการพัฒนาระบบให้สามารถให้บริการเชิงพาณิชย์ได้อย่างเต็มรูปแบบ  โดยปัจจุบันให้บริการ
เชิงพาณิชย์แบบทดลองใช้ (Trial)  
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เอกสารอ้างอิง 
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ. (23 พฤษภาคม 2566).  แผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Action Plan) 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570). https://www.nxpo.or.th/th/wp-
content/uploads/2023/05/แผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์-มรภ_ฉบับสมบูรณ์.pdf 
https://www.nxpo.or.th/th/report/16500/ 

กองเสริมสร้างทัศนคติด้านการใช้พลังงานและสิ่งแวดล้อม การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย. (30 มิถุนายน 
2566).  มำลดกำรใช้กระดำษกันเถอะ.  https://gls.egat.co.th/knowledge/79 

บุญชม ศรีสะอาด. (2560). กำรวิจัยเบื้องต้น. (พิมพ์ครั้งที่ 10). สุวีริยาสาส์น. 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์.  (ม.ป.ป..).  แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ์ 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565-2569 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566). 
https://plan.uru.ac.th/download/y65_69.pdf 

วรภัทร์ ภู่เจริญ. (2542). แนวทำงกำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ. ส านักงาน. คณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ. 

ระบบจัดการเอกสารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (E–Meeting).  (17 มกราคม 
2567). รำยงำนข้อมูลกำรใช้งำน.  https://meeting.uru.ac.th/reports 
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ภาคผนวก 
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช้งานระบบจัดการเอกสารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (E–Meeting)  
วันที่ 22 พฤศจิกายน 2566 ณ ห้อง ประชุม FMS 101 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
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การน าระบบจัดการเอกสารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (E–Meeting) 
ไปใช้ในการจัดการประชุมต่าง ๆ 
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การใช้งานระบบจัดการเอกสารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
 

15



THE 15th ARIT NORTHERN NEXUS 2025  
 

การประชุมสัมมนาเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนอื 8 แห่ง ครั้งท่ี 15

 
 

(E–Meeting) 
 
1. เข้าใช้งานระบบที่ meeting.uru.ac.th 
2. เลือก Login ด้วย อีเมลของมหาวิทยาลัย @live.uru.ac.th หรือ Login ด้วยระบบ ThaiIID 
 

 
 
3. ล็อกอินเข้าระบบด้วย อีเมล@live.uru.ac.th 

 

1 

2 
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4. ระบบแสดงปฏิทินการประชุมที่มีชื่อผู้ใช้งานเข้าร่วมประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. ระบบแสดงข้อมูลการประชุมทั้งหมดที่มีชื่อผู้ใช้งานเข้าร่วมประชุม 
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6. ระบบแสดงการจัดการข้อมูลการประชุม  โดยแสดงรายละเอียดของการประชุม ทั้งการประชุมที่ผ่านมาแล้ว
และการประชุมใหม่ที่ก าลังจะเกิดขึ้น และการสร้างห้องประชุมใหม่  (ผู้ใช้งานที่ได้รับสิทธิ์เท่านั้นจึงจะสามารถ
สร้างห้องประชุมได้ และมองเห็นเฉพาะการประชุมที่ตนเองสร้างเท่านั้น ยกเว้นผู้ที่ได้รับสิทธิ์เป็นผู้ดูแลระบบ 
จึงจะสามารถมองเห็นได้ทุกการประชุม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. ระบบแสดงการจัดการกลุ่มสมาชิกการประชุม เพ่ือให้สะดวกต่อการเชิญประชุม (ผู้ใช้งานที่ได้รับสิทธิ์เท่านั้น
จึงจะสามารถสร้างกลุ่มสมาชิกการประชุมได้  และมองเห็นกลุ่มสมาชิกที่ตนเองสร้างเท่านั้น) 
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8. ระบบแสดงข้อมูลการงานใช้ระบบ เช่น จ านวนการประชุม จ านวนกระดาษ จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม 
หน่วยงานที่จัดการประชุม งบประมาณท่ีประหยัดได้จากการลดการจัดท าเอกสารประกอบการประชุม เป็นต้น  
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9. ระบบแสดงข้อมูลของผู้ใช้งาน โดยข้อมูลมาจากกองบริหารงานบุคคล ข้อมูลจะเปลี่ยนอัตโนมัติเมื่อมีการ
แก้ไขจากกองบริหารงานบุคคล  ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขได้เฉพาะอีเมล  เบอร์โทรศัพท์  และเพ่ิมรูปภาพเท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
10. การตั้งค่าระบบ ประกอบด้วยข้อมูลห้องประชุม ข้อมูลอาคาร ผู้ใช้งาน และผู้ดูแล/ผู้สร้างห้องประชุม       
ผู้ที่ได้รับสิทธิ์ ผู้ดูแลระบบ เท่านั้น ที่จะสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลห้องประชุม ข้อมูลอาคาร รวมถึงก าหนด
สิทธิ์ให้บุคลากรในการท าหน้าที่ผู้ดูแล/ผู้สร้างห้องประชุม 
 

 

3xxxxxxxxxxx8 
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บทความการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม ในการยกระดับการให้บริการ 
การประชุมสัมมนาเครือข่าย 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ครั้งที่ 15 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

 

ระบบประเมินภาระงาน (สายสนับสนุน) ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

e-Workload for Support Staff of Office of Academic Resources and 
Information Technology at Pibulsongkram Rajabhat University 

 
ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง/ผู้รับผิดชอบหลัก  นายสมภพ มุสิกร 
    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พิมรินทร์ คีรินทร์ 
โทรศัพท ์: 055-267224-5 โทรสาร : 055-267224 E-mail address : lib_pibul@live.psru.ac.th 
กลุ่มงาน 
งานบริหารและฝึกอบรม 
 งานห้องสมุดและสารสนเทศ 
 งานศูนย์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่มาและความส าคัญของผลงาน (พอสังเขป)  
 ปัจจุบัน แนวคิดเรื่อง "Green University" ได้รับความสนใจจากสถาบันการศึกษาทั่วโลก เนื่องจาก
เป็นแนวทางที่สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน ลดการใช้ทรัพยากรและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Chin & 
Jacobson, 2020; กิตติศักดิ์ & ศิริวรรณ, 2563) แนวคิดดังกล่าวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบดิจิทัล     
ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมที่ช่วยลดการใช้กระดาษและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Naz et al., 2019; 
สมชาย, 2564) จากค าว่า “นวัตกรรม” ถูกมองว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการตอบสนองต่อความท้าทายและ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมและองค์กร โดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การ
สร้างนวัตกรรมมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ิมประสิทธิภาพ ลดข้อจ ากัด และสร้างคุณค่าใน
ระยะยาว แนวคิดหลักของนวัตกรรมคือการค้นหาวิธีใหม่ๆ ที่ท าให้กระบวนการต่างๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น
ในด้านเวลา ทรัพยากร และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ดังนั้นการพัฒนาระบบประเมินภาระงานบุคลากรส าหรับพนักงานสายสนับสนุนในส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม กล่าวถือเป็นนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อปัญหาของ
ระบบเดิมซ่ึงใช้กระดาษจ านวนมากในแต่ละรอบการประเมิน ท าให้สิ้นเปลืองทรัพยากรและมีข้ันตอนที่ซับซ้อน 
การน าระบบดิจิทัลมาใช้ช่วยลดการใช้กระดาษ เพ่ิมความสะดวกในการบันทึกข้อมูลและประเมินผลการ
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ปฏิบัติงาน อีกท้ังยังลดค่าใช้จ่ายในการพิมพ์และจัดเก็บเอกสาร ช่วยสรุปผลรายงานการปฏิบัติงานในภาพรวม
เพ่ือเสนอต่อผู้บริหาร 
 นอกจากนั้นการพัฒนานวัตกรรมนี้ยังสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 12 (การผลิตและบริโภค
อย่างยั่งยืน) และเป้าหมายที่ 13 (การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ) ซึ่งเน้นการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมผ่านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการผลิตผลงาน 
 1. เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการด าเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียว    
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแทนการใช้กระดาษในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 2. เพ่ือให้กระบวนการประเมินภาระงานสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการบันทึก
ข้อมูลและประเมินผลผ่านระบบดิจิทัลที่ช่วยลดขั้นตอนและเวลาในการด าเนินการ 
 3. เพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายและทรัพยากรในการพิมพ์และเก็บเอกสาร ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและ     
ลดภาระงานที่ไม่จ าเป็น 
 4. เพ่ือยกระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานและสามารถส่งออกข้อมูลได้สะดวก ทั้งในระดับบุคคลและภาพรวมของส านักวิทยบริการฯ 

แนวคิด/ขั้นตอนการจัดท านวัตกรรมหรือแนวปฏิบตัิที่ดี 
 การพัฒนาระบบนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ต้องเน้นไปที่ระบบภาระงานและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งต้อง
สามารถรองรับความหลากหลายในประเภทงานและสมรรถนะของบุคลากรที่มีหลายต าแหน่ง รวมถึงการ
ประเมินทั้งผลการปฏิบัติงานและสมรรถนะการท างานที่แตกต่างกันไป ซึ่งมีข้ันตอนดังนี ้
 

1. การก าหนดปัญหาและวัตถุประสงค์ 
 ระบบประเมินภาระงานบุคลากรสายสนับสนุนในส านักวิทยบริการฯ มุ่งเน้นไปที่การสร้างเครื่องมือที่
สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานและสมรรถนะของบุคลากรแต่ละต าแหน่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้
นวัตกรรมที่สามารถรองรับข้อมูลการท างานที่หลากหลาย 
 

2. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 
 การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ระบบการบริหารจัดการภาระงาน การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรสายสนับสนุน  และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการบริหารงาน ซึ่งช่วยเสริมสร้างกรอบ
แนวคิดในการพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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ภาพที่ 1 กรอกแนวคิดของระบบ 

 
3. การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 ระบบจะถูกพัฒนาในรูปแบบ Web-Based Application โดยใช้ฐานข้อมูล MySQL และภาษา PHP 
เพ่ือจัดเก็บข้อมูลของบุคลากรแต่ละประเภทงาน รวมถึงระบบภาระงานที่เหมาะสมกับลักษณะการท างาน เช่น 
บรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ซึ่งแต่ละต าแหน่งจะมี
เกณฑ์การประเมินที่แตกต่างกัน 

4. ระบบภาระงานและการประเมินผล 
 ระบบจะสามารถจัดการข้อมูลภาระงานที่เกี่ยวข้องกับแต่ละต าแหน่ง โดยใช้ข้อมูลการท างานจริงเพ่ือ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านประสานงาน          
ด้านบริการ ด้านพัฒนาตนเอง คะแนนด้านสมรรถนะ และ สมรรถนะหลัก/สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติ โดยผู้ดูแลระบบจะด าเนินการเปิดระบบตามรอบการประเมินตามประกาศของมหาวิทยาลัยฯ  
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  4.1 ส่วนการท างานของผู้ปฏิบัติงาน 

 
 

ภาพที่ 2 การบันทึกภาระงานด้านปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านประสานงาน ด้านบริการ 

 
 

 
 

ภาพที่ 3 การบันทึกภาระงานด้านการพัฒนาตนเอง 
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ภาพที่ 4 การจัดการไฟล์หลักฐานการปฏิบัติงาน 

 

 
 

ภาพที่ 5 การบันทึกคะแนนประเมินตนเอง 
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ภาพที่ 6 การบันทึกสมรรถนะของงานที่ปฏิบัติ 

 

 
 

ภาพที่ 7 การจัดการไฟล์หลักฐานสมรรถนะ 
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ภาพที่ 8 การประเมินเพ่ือนร่วมงาน 

 

4.2 ส่วนการท างานของผู้บริหาร 

 
 

ภาพที่ 9 สรุปภาพรวมคะแนนประเมินตนเอง ข้อเสนอแนะจากเพ่ือนร่วมงาน 
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ภาพที่ 10 การตรวจภาระงานของบุคลากรในแต่ละด้าน 

 

 
 

ภาพที่ 11 การตรวจสมรรถนะของบุคลากรในแต่ละสมรรถนะ 
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ภาพที่ 12 การสรุปภาพรวมคะแนนทั้งหมดของบุคลากร 

 

 
 

ภาพที่ 13 เอกสารสรุปผลการประเมินจากระบบ 
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4.3 ส่วนการท างานของผู้ดูแลระบบ 

 
 

ภาพที่ 14 การบริหารจัดการรอบประเมิน 

 

 
 

ภาพที่ 15 การบริหารจัดการคะแนนประเมินในแต่ละด้านของบุคลากร 
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ภาพที่ 16 การบริหารจัดการสมรรถนะของบุคลากร 

   

4.4 ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม 

 
 

ภาพที่ 17 การวิเคราะห์ผลด้านสิ่งแวดล้อมด้านการลดใช้กระดาษ 
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5. การทดสอบและประเมินผล 
 ระบบจะถูกทดสอบอย่างครอบคลุม เพื่อให้แน่ใจว่าระบบสามารถท างานได้ตามเป้าหมาย และช่วยลด
ข้อผิดพลาดในการประเมินผล 

6. การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 หลังจากการทดสอบและประเมินผล ระบบจะมีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของบุคลากรแต่ละต าแหน่งได้ดีขึ้น 

7. การเผยแพร่และการเรียนรู้ร่วมกัน 
 ผลการพัฒนาระบบจะถูกเผยแพร่ให้แก่บุคลากรในส านักวิทยบริการฯ เพ่ือสร้างการเรียนรู้และการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนในการใช้งานระบบ และเป็นตัวอย่างให้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัยได้น าไปใช้งาน 
เช่น ส านักศิลปะและวัฒธรรม ได้เข้ามาศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้และขอค าปรึกษาหารือจุดเน้นการ
ประเมินภาระงาน เพ่ือส่งเสริมคุณภาพในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนอย่างเป็นระบบ รวมถึงคณะ
สังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น ที่ได้ให้ความสนใจและขอค าปรึกษาการท างานของระบบประเมินภาระ
งาน เพื่อหาแนวทางความเป็นไปได้ในการน าระบบไปใช้ในหน่วยงาน 
 
ลักษณะส าคัญหรือองค์ความรู้ของนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ด ี
 ระบบภาระงานและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานที่พัฒนาขึ้นในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เป็นนวัตกรรมที่มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการภาระ
งานและการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในรูปแบบ เว็บเบสแอบพลิเคชัน (Web-Based 
Application) ระบบนี้พัฒนาด้วย ภาษาพีเอชพี PHP ,ภาษา JAVA Script และฐานข้อมูล MySQL ซึ่งสามารถ
ตอบสนองต่อการจัดการข้อมูลที่หลากหลายและซับซ้อนของบุคลากร เช่น บรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  
 จุดเด่นส าคัญของระบบคือการลดการใช้ทรัพยากร โดยเฉพาะการใช้กระดาษในกระบวนการ
ประเมินผลเดิม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Green University และ Green Library ที่ส่งเสริมการลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ระบบยังสามารถจัดเก็บและวิ เคราะห์
ข้อมูลการปฏิบัติงานและสมรรถนะของบุคลากรได้อย่างรวดเร็วและมีความแม่นย า ท าให้เกิดความโปร่งใสและ
ความยุติธรรมในการประเมินผล 
 ซ่ึงระบบนีอ้ยู่ในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและสนับสนุนการตัดสินใจ (LMIS: Library Management Information System) ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการและวางแผนภายในองค์กร โดย
ข้อมูลจากระบบสามารถใช้ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร เช่น การวางแผนทรัพยากรบุคคล การ
จัดการภาระงาน และการประเมินผลความดีความชอบของบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งส่งเสริมความ
โปร่งใสในกระบวนการบริหาร เพ่ือปกป้องความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น ระบบภาระงานและ
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานได้รับการด าเนินการจดลิขสิทธิ์ตามกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศ
ไทย ซึ่งเป็นการรับรองสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญาแก่มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และเป็นหลักฐาน
ยืนยันความเป็นเจ้าของในระบบที่พัฒนาขึ้น ระบบดังกล่าวไม่เพียงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน แต่ยัง
สะท้อนถึงความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมที่ตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัล และสนับสนุนการ

32



THE 15th ARIT NORTHERN NEXUS 2025  
 

การประชุมสัมมนาเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนอื 8 แห่ง ครั้งท่ี 15 

 
 

สร้างองค์กรที่มีความยั่งยืนในระยะยาว โดยสามารถพัฒนาต่อยอดในอนาคตเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันและสร้างคุณค่าให้กับองค์กรได้อย่างยั่งยืน 
 
 องค์ความรู้ที่เกิดจากนวัตกรรมระบบนี้ 
 นวัตกรรมนี้สะท้อนถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการพัฒนางาน โดยมีองค์ความรู้
ส าคัญที่เกิดขึ้น ได้แก่ 

o การออกแบบระบบสารสนเทศที่ตอบสนองต่อความหลากหลายของบทบาทและหน้าที่ในองค์กร 
o การพัฒนาเครื่องมือดิจิทัลที่ช่วยลดขั้นตอนซับซ้อนในกระบวนการท างาน 
o การส่งเสริมการจัดการภายในองค์กรให้สอดคล้องกับแนวคิดความยั่งยืน 
o การประยุกต์ใช้ข้อมูลเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจที่มีความแม่นย า 

ผลการน าไปใช้กับประชากร กลุ่มตัวอย่าง หรือกลุม่เป้าหมาย 
 การน าระบบภาระงานและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานไปใช้ในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ได้สร้างผลกระทบเชิงบวกในหลายด้านต่อผู้บริหารและบุคลากร
สายสนับสนุน ซึ่งประกอบด้วยต าแหน่งงานที่หลากหลาย เช่น บรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป และผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด โดยผลการใช้งานในกลุ่มเป้าหมายมีดังนี้ 
 
 ผู้บริหาร 

1. ระบบช่วยรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับภาระงานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในรูปแบบที่เป็น
ระบบและชัดเจน ท าให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
ผลสัมฤทธิ์ของงานทั้ง 5 ด้าน สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

2. สนับสนุนหลักธรรมาภิบาล ระบบสร้างความโปร่งใสในกระบวนการประเมินผล โดยทุกขั้นตอน
ตั้งแต่การบันทึกข้อมูลจนถึงการวิเคราะห์ผล สามารถตรวจสอบและติดตามได้ ท าให้เกิดความ
น่าเชื่อถือและความยุติธรรมในองค์กร 

3. การจัดการข้อมูลที่ซับซ้อนผ่านระบบดิจิทัลช่วยลดภาระการใช้ทรัพยากรของผู้บริหารในด้านการ
รวบรวมข้อมูลและการประมวลผลแบบเดิม เพ่ิมเวลาให้ผู้บริหารสามารถมุ่งเน้นที่การพัฒนากล
ยุทธ์และการบริหารองค์กรในด้านอื่น ๆ 

 
บุคลากรสายสนับสนุน 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน บุคลากรสามารถบันทึกและตรวจสอบข้อมูลการปฏิบัติงานของ

ตนเองได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ท าให้ลดข้อผิดพลาดในการรายงาน และช่วยให้กระบวนการ
ประเมินผลมีความถูกต้องและแม่นย ามากข้ึน 

2. ลดขั้นตอนที่ยุ่งยาก กระบวนการบันทึกและประเมินผลที่ใช้ระบบดิจิทัลช่วยลดความซับซ้อนและ
ความยุ่งยากจากการจัดการเอกสารในรูปแบบเดิม เช่น การจัดเก็บและส่งต่อเอกสารระหว่าง
แผนก ท าให้บุคลากรสามารถมุ่งเน้นที่งานหลักของตนเองได้มากข้ึน 
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ผลกระทบเชิงองค์กร 
1. ลดการใช้ทรัพยากรและส่งเสริมความยั่งยืน ระบบช่วยลดการใช้กระดาษและทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการประเมินผลแบบเดิม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Green University และ Green 
Library ขององค์กร 

2. สร้างฐานข้อมูลเพ่ือการพัฒนาในอนาคต ระบบสร้างฐานข้อมูลที่มีโครงสร้างชัดเจนและง่ายต่อ
การน าไปวิเคราะห์เพ่ิมเติมในอนาคต เพ่ือใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานและการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร 

3. เพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการ โดยน าระบบภาระงานเข้าเป็นส่วนหนึ่งของระบบสารสนเทศ
เ พ่ือการบริหารและสนับสนุนการตัดสินใจ  (LMIS:  Library Management Information 
System) ท าให้การจัดการข้อมูลในองค์กรมีความสอดคล้องและครอบคลุม ช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถขององค์กรในการแข่งขันและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 ผลการใช้งานระบบภาระงานและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวแสดงให้
เห็นถึงความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในองค์กร การพัฒนาระบบนี้ไม่เพียงช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการบริหารงาน แต่ยังส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ทันสมัย
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีศักยภาพในการพัฒนาต่อยอดเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการในอนาคต
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์และสรุปผลการน าไปใช้ 
 ด าเนินการจดแจ้งทรัพย์สินทางปัญญา (ลิขสิทธิ์) กับกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประเภทงานวรรณกรรม 
ลักษณะงานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตามค าขอแจ้งข้อมูลเลขที่ 430166 ทะเบียนข้อมูลเลขที่ ว1.010642    
โดยออกให้ ณ วันที่ 29 มิถุนายน 2566 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ลดการใช้ทรัพยากร ในระบบดังกล่าวลดการใช้กระดาษในการประเมินภาระงานบุคลากร ซึ่งส่งผล
ให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งลดการจัดเก็บเอกสาร ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านการพิมพ์
และการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบกระดาษ 
 2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ช่วยให้บุคลากรสามารถประเมินภาระงานและผลสัมฤทธิ์ของงาน
ได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ลดเวลาที่ใช้ในการจัดการข้อมูลและ       
การค านวณผลการประเมิน 
 3. การบริหารจัดการที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ ระบบดังกล่าวช่วยให้การบริหารจัดการภาระงาน
เป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน ตั้งแต่การป้อนข้อมูล การประมวลผล ไปจนถึงผลการประเมิน   
ท าให้สามารถติดตามผลได้ง่ายและชัดเจน 
 4. การวางแผนและตัดสินใจที่ดีขึ้น ข้อมูลการปฏิบัติงานที่ได้จากระบบจะเป็นประโยชน์ในการ
วางแผนและตัดสินใจในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและการจัดการภาระงาน โดยใช้ข้อมูลที่ ครบถ้วนและ
มีความเป็นปัจจุบัน 
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 5. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร ช่วยให้สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละต าแหน่ง
อย่างเป็นระบบ ท าให้ทราบจุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนา ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทักษะและความสามารถของ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
 6. การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาระบบภาระงานช่วยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการจัดการข้อมูล ท าให้สามารถเชื่อมต่อและประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 7. การลดข้อผิดพลาดและความสอดคล้องกับมาตรฐาน ช่วยลดข้อผิดพลาดในการค านวณและ      
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึงการสอดคล้องกับประกาศการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ก าหนด     
โดยมหาวิทยาลัย 
 
ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการ 

 แม้ระบบภาระงานและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานจะเป็นนวัตกรรมที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานและสนับสนุนการบริหารจัดการในองค์กร แต่ในกระบวนการพัฒนาและการน าระบบไปใช้ยังคงพบ
ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับความท้าทายในการออกแบบและพัฒนา เช่น การปรับระบบให้สอดคล้องกับความ
หลากหลายของบุคลากร: เนื่องจากบุคลากรในส านักวิทยบริการฯ มีบทบาทและหน้าที่แตกต่างกัน เช่น 
บรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ และเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป การออกแบบระบบที่ตอบโจทย์ทุกต าแหน่งจึง
เป็นความท้าทาย แม้ว่าจะมีปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นในกระบวนการด าเนินการ แต่ด้วยการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและการปรับตัวอย่างเหมาะสม ระบบภาระงานและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานมีศักยภาพที่
จะช่วยพัฒนาการท างานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และยั่งยืนมากยิ่งขึ้นในระยะยาว 

แนวทางในการพัฒนาต่อไป 
 เพ่ือให้ระบบภาระงานและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานสามารถตอบโจทย์การใช้งานในองค์กรได้
อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้พัฒนามีแนวทางพัฒนาระบบในอนาคต เช่น การสรุปผลการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบ Dashboard เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ ที่สามารถแสดงข้อมูลภาพรวมของผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ข้อมูลมาประยุกต์ใช้วิเคราะห์และ
เสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร แนวทางการพัฒนาดังกล่าวจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ
ภาระงานและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานให้สามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรในระยะยาว ทั้งใน
แง่ของการสนับสนุนการตัดสินใจ การเพ่ิมความโปร่งใส และการพัฒนาองค์กรให้เป็นสถาบันที่ทันสมัยและ
ยั่งยืน 

  
เอกสารอ้างอิง 
Chin, L., & Jacobson, S. (2020). Sustainability in higher education: Pathways to green 
 university. Journal of Environmental Studies, 45(3), 215–230. 
Naz, R., Khan, A., & Ali, S. (2019). Digital transformation in organizational management: A 
 review of green practices. International Journal of Business Studies, 38(2), 134–150. 
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บทความการพัฒนาแนวปฏิบัติทีด่ี และนวัตกรรมในการยกระดับการให้บริการ 
การประชุมสัมมนาเครือข่าย 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ คร้ังที่ 15 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

 

กระบวนการพัฒนาบุคลากรสู่ต าแหน่งช านาญการ : Fast-Track Program 

 
 
ชื่อหน่วยงาน   งานบริหารและส่งเสริมวิชาการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง/ผู้รับผิดชอบหลัก นางสาววิลาสินี  ส าเนียง 
    โทรศัพท์ 0908933126 
    wilasinee_oung@g.lpru.ac.th 
กลุ่มงาน    งานบริหารและฝึกอบรม 
     งานห้องสมุดและสารสนเทศ 
     งานศูนย์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ที่มาและความส าคัญ  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ตระหนักถึงความส าคัญของ

การพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีคุณสมบัติ ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในองค์กร 
จึงได้จัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรขึ้น โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ               
การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูล
สารสนเทศที่มีอยู่ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดี                 
ในการยกระดับศักยภาพบุคลากร และเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
1.  เพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และองค์ความรู้ระหว่างบุคลากร   
2.  เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถเข้าสู่ต าแหน่งช านาญการได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
3.  เพ่ือสร้างแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรมในการพัฒนาบุคลากร   

แนวคิด/ขั้นตอนการจัดท านวัตกรรม หรือแนวปฏิบัติที่ด ี
ในปีงบประมาณ 2567 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ความรู้               

ที่จ าเป็นผ่านการถอดองค์ความรู้จากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการเข้าสู่ต าแหน่งช านาญการ 
โดยจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ในรูปแบบ  “Fast-Track เข้าสู่ต าแหน่งช านาญการ” ซึ่งประกอบด้วย
กิจกรรมย่อย เช่น “เรื่องเล่าคนต้นเรื่อง” ที่ให้บุคลากรที่ผ่านการวิเคราะห์ค่างานแล้วมาแบ่งปันประสบการณ์ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาจุดบกพร่องและตั้งเป้าหมายร่วมกัน 
 

 
 
ลักษณะส าคัญ หรือองค์ความรู้ของนวัตกรรม หรือแนวปฏิบัติที่ด ี

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รวบรวมความรู้และประสบการณ์จากบุคลากรที่ผ่าน
การวิเคราะห์ค่างานและเข้าสู่ต าแหน่งช านาญการแล้ว โดยจัดระบบความรู้และสรุปประเด็นส าคัญเกี่ยวกับ
ปัญหาและอุปสรรคในการวิเคราะห์ค่างาน เช่น การบริหารเวลาและการจัดท าเอกสาร ซึ่งได้น ามาสร้างเป็น
ข้อมูลกราฟิก (Infographic) และแผ่นพับ (Brochure) เพ่ือเผยแพร่ความรู้ต่อไป 
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ผลการน าไปใช้กับประชากร กลุ่มตัวอย่าง หรือกลุม่เป้าหมาย 
1. การเผยแพร่ความรู้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าเอกสารเผยแพร่ความรู้                 

ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ , Facebook page, LINE Group และหนังสือเวียนแจ้งหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

2. การพัฒนาบุคลากร ในปีงบประมาณ 2568 มีบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ              
เข้าสู่ต าแหน่งช านาญการ จ านวน 8 คน โดยมีบุคลากรผ่านการวิเคราะห์ค่างาน จ านวน 1 คน และอยู่ระหว่าง             
การประเมิน จ านวน 1 คน 

3. การสร้างเครือข่ายความรู้  บุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้น าองค์ความรู้                 
ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และเผยแพร่ให้กับบุคลากรภายนอกหน่วยงาน 

การวิเคราะห์และสรุปผลการน าไปใช้ 
จากการวิเคราะห์แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2566-2570 พบว่า                    

มีบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งช านาญการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ 2568 มีบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่ง
ช านาญการจ านวน 8 คน คิดเป็น 32% ของบุคลากรทั้งหมด 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. บุคลากรสามารถน าองค์ความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนาศักยภาพตนเอง   
2. เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงาน   
3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการและพัฒนาคุณภาพงาน 
 

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการ 
1. การบริหารเวลา บุคลากรประสบปัญหาในการจัดสรรเวลาเพื่อจัดท าเอกสารวิเคราะห์ค่างาน   
2. แนวทางการจัดท าเอกสาร ขาดแนวทางท่ีชัดเจนในการจัดท าเอกสารวิเคราะห์ค่างาน   
3. ความพร้อมด้านร่างกายและจิตใจ บุคลากรบางส่วนยังไม่พร้อมทั้งทางกายและใจในการเข้า               

สู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

แนวทางในการพัฒนาต่อไป 
1. การแต่งตั้งที่ปรึกษา โดยการแต่งตั้งบุคลากรที่ผ่านการเข้าสู่ต าแหน่งช านาญการเป็นที่ปรึกษา

เพ่ือให้ค าแนะน า   
2. การสร้างกรอบเวลา โดยการก าหนดกรอบเวลาในการจัดท าเอกสารผ่านแผนพัฒนาบุคลากร   
3. การสะท้อนปัญหา โดยการให้บุคลากรสะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าเอกสารต่อผู้บริหาร   
4. การจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ โดยการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้และ

สร้างแรงบันดาลใจ 
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เอกสารอ้างอิง 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง. (2566). แผนการบริหารและพัฒนา

บุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2566 – 2570. ล าปาง : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง. 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง. (2567). รายงานผลการด าเนินงาน
โครงการจัดการความรู้ เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ  ประจ าปีงบประมาณ 2567 . ล าปาง :              
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง. 
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 บทความการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม ในการยกระดับการให้บริการ 
การประชุมสัมมนาเครือข่าย 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ครั้งที่ 15 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้บริการลงทะเบียนและช าระเงินโครงการ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

KPRU DIGITAL 

 
ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร        
ผู้ที่เกี่ยวข้อง/ผู้รับผิดชอบหลัก อนุชา  พวงผกา1 
โทรศัพท์  0624799836  E-mail  anucha_pu@kpru.ac.th 
 
กลุ่มงาน 
งานบริหารและฝึกอบรม 
 งานห้องสมุดและสารสนเทศ 
 งานศูนย์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
ที่มาและความส าคัญของผลงาน (พอสังเขป)  

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในฐานะหนึ่งฟันเฟืองแห่งการขับเคลื่อน
ประเทศสู่ความ ‘มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน’ เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ภายใต้ ‘ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580’ หรือยุทธศาสตร์ชาติระยะยาวฉบับแรกของประเทศไทย 
ที่เป็นก้าวแรกแห่งการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายการพัฒนาประเทศ ได้ก าหนด ‘แผนด้านการอุดมศึกษา
เพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564-2570’ ว่าด้วยเรื่อง ‘นโยบายการพลิกโฉมการศึกษาด้วย
ระบบดิจิทัล (Digitalization For Educational And Learning Reform)’ อันประกอบด้วย 3 ประเด็นการ
ปฏิรูป ได้แก่ 1) การปฏิรูปการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลแห่งชาติ (Digital 
Learning Reform : National Digital Learning Platform (NDLP)) 2 ) ระบบข้อมู ลส ารสน เทศเพ่ื อ
การศึกษา (Big Data For Education) และ 3) การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship)     
ในด้านความฉลาดรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ความฉลาดรู้สารสนเทศ (Information Literacy) ความฉลาดรู้

                                                 
1 รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
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สื่อ (Media Literacy) เพื่อการรู้วิธีการเรียนรู้ (Learning How To Learn) ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตลอดจน
การมีพฤติกรรมที่สะท้อนการรู้กติกามารยาทและจริยธรรมเกี่ยวกับการใช้สื่อและการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต 

มหาวิทยาลัยในฐานะคลังความรู้ เป็นคลังสมอง และเป็นแหล่งผลิตบุคลากรหลักทางด้านวิทยาการของ
ประเทศ จึงเป็นองค์ประกอบส าคัญและมีบทบาทในการขับเคลื่อนประเทศไทย โดยในเรื่องมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
ประการที่ 1 มหาวิทยาลัยต้องใช้ประโยชน์จากดิจิทัลเทคโนโลยีให้ได้มากที่สุด ในกระบวนการของทั้งองค์กร 
และท าให้กระบวนงานต่าง ๆ มีความคล่องตัว ถูกต้อง สมบูรณ์ ลดระยะเวลา ลดค่าใช้จ่าย ฯลฯ ตลอดจนถึง
มองไปข้างหน้าถึงกลไกการให้การศึกษาในรูปแบบอ่ืน ๆ อาทิ Lifelong Learning การเรียนในลักษณะ 
Reskills/Upskills หรือแม้แต่การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในรายวิชาที่เป็นการปฏิบัติอย่างเต็มที่ 
ประการที่ 2 มหาวิทยาลัยต้องสร้างคนไทยให้เป็นคนดิจิทัล เรียกว่า ท าให้คนที่ผ่านระบบและประสบการณ์
ของมหาวิทยาลัยเป็นมนุษย์ดิจิทัลในอนาคตของประเทศได้อย่างสมบูรณ์ กล่าวคือ ไม่ว่าเขาเหล่านั้นจะท างาน
ใด ๆ ย่อมสามารถใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีและพัฒนาดิจิทัลเทคโนโลยีต่อไปได้ และ ประการสุดท้าย มหาวิทยาลัย
มีบทบาทในการเป็นผู้พัฒนาดิจิทัลเทคโนโลยี เพราะมหาวิทยาลัยอยู่ในจุดที่ดีที่สุดในการเป็นผู้พัฒนา
เทคโนโลยี จึงต้องเป็นผู้น าในการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแบบที่ผู้อื่นไม่เคยใช้ การที่ประเทศไทยจะเป็น
ประเทศท่ีพัฒนาแล้วในปี 2580 (สถาบันคลังสมองของชาติ, 2566) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มีพันธกิจในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ที่ทันสมัย โปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล มีการพัฒนาอย่างก้าวหน้า ต่อเนื่องและยั่งยืน2 โดยมีวัตถุประสงค์ใน
การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้มีความทันสมัย โปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาลมีการพัฒนาต่อเนื่องและยั่งยืน3 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่จะพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยสมรรถนะสูง4 และบรรลุเป้าประสงค์ในการมี 
ระบบบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีหลักธรรมาภิบาล และเป็นมหาวิทยาลัยสมรรถนะสูง5 (สถาบัน
คลังสมองของชาติ, 2566) 

ปัจจุบันระบบบริหารจัดการการให้บริการ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  การลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 
การช าระเงินออนไลน์ และการให้เกียรติบัตรออนไลน์ แบบรวมศูนย์นั้นยังไม่มี อีกทั้งหน่วยงานต่าง ๆ ต้องมี
ทีมงานพัฒนาระบบเพ่ือตอบรับความต้องการของผู้จัดโครงการ6ของฝ่าย/งานในหน่วยงานของตน และยังต้อง
มีการเชื่อมโยงข้อมูลสมาชิก ข้อมูลบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร7 เพ่ือคัดกรอง
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ และที่ส าคัญต้องเชื่อมโยงกับการช าระเงินออนไลน์8และออกใบเสร็จรับเงิน9 ซึ่งต้องใช้
ความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ สามารถคิด วิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนา ระบบการบริการจัดการการ
ให้บริการลงทะเบียนโครงการและช าระเงินที่มีประสิทธิภาพได้ 

                                                 
2 พันธกิจ ข้อ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
3 วัตถุประสงค์ ข้อ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
5 เป้าประสงค์ ที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
6 โครงการ/กิจกรรม/อบรม/สัมมนา 
7 งานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
8 นายคมกริช กลิ่นอาจ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ช านาญการ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
9 งานคลังและบัญชี ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
10บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ให้ด าเนินการจัดโครงการ/กิจรรม/อบรม/สัมมนา 
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ได้เล็งเห็นถึงปัญหาและ
ความส าคัญดังกล่าวข้างต้น สอดคล้องกับก่อนหน้านี้มีการพัฒนาระบบลงทะเบียนและช าระเงินรับวัคซีนช่วง
สถานการณ์แพร่ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 จึงมีความสนใจพัฒนาระบบบริหารจัดการให้บริการลงทะเบียน
และช าระเงินโครงการของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร (KPRU DIGITAL UNIVERSITY) แบบรวมศูนย์ 
เพ่ือให้บุคลากร10สามารถบริหารจัดการการให้บริการ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้สมาชิก นักศึกษาและ
บุคลากร สามารถให้บริการลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ ฯ รับช าเงินออนไลน์ และรับเกียรติบัตรผ่านระบบ
ดังกล่าว ให้มีความน่าสนใจ ใช้งานง่าย มีเสถียรภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย เชื่อถือได้และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการผลิตผลงาน 
1. เพ่ือศึกษาสภาพ และความต้องการของการใช้ระบบบริหารจัดการให้บริการลงทะเบียนและช าระเงิน

โครงการของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
2. เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้บริการลงทะเบียนและช าระเงินโครงการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ก าแพงเพชร 
3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการให้บริการลงทะเบียนและช าระเงินโครงการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 
แนวคิด/ขั้นตอนการจัดท านวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้บริการลงทะเบียนและช าระเงินโครงการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร (KPRU DIGITAL) ใช้แนวคิดเชิงรุก (Agile) (Asana, 2023) ที่ให้ความส าคัญกับการท างาน
ร่วมกันของทีมพัฒนาและการปรับปรุงระบบตามความต้องการของผู้ใช้ในขั้นตอนแต่ละขั้นของการพัฒนา
ระบบ  

 
                                                 

รูปภาพที่ 4.1 แนวคิดเชิงรุก (Agile) 
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1. การวิเคราะห์และการวางแผน (Analysis and Planning) 
1.1. รวบรวมความต้องการและก าหนดขอบเขตของระบบ 
1.2. วิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของระบบ 
1.3. วางแผนเกี่ยวกับแรงจูงใจและเป้าหมายที่ต้องการในการพัฒนาระบบ 

2. การออกแบบ (Design) 
2.1. ออกแบบโครงสร้างและองค์ประกอบของระบบ 
2.2. ออกแบบฐานข้อมูลและการจัดการข้อมูล 
2.3. ออกแบบการติดต่อผู้ใช้ (User Interface) 
2.4. เลือกเทคโนโลยีและเครื่องมือที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาระบบ 

3. การพัฒนา (Development) 
3.1. เขียนและทดสอบโปรแกรม 
3.2. สร้างและจัดการฐานข้อมูล 
3.3. สร้างความปลอดภัยในระบบ 
3.4. จัดการข้อผิดพลาด (Error handling) และการดักจับข้อผิดพลาด (Exception handling) 

4. การทดสอบ (Testing) 
4.1. วางแผนและสร้างกรณีทดสอบ (Test cases) 
4.2. ทดสอบการท างานของระบบโดยใช้กรณีทดสอบที่สร้างขึ้น 
4.3. ตรวจสอบความถูกต้องและประสิทธิภาพของระบบ 

5. การน าเสนอและการประเมิน (Presentation and Evaluation) 
5.1. น าเสนอระบบแก่ผู้ใช้และผู้สนใจอ่ืน ๆ 
5.2. รับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ 
5.3. ประเมินประสิทธิภาพและการด าเนินงานของระบบ 

6. การปรับปรุงและการซ่อมบ ารุง (Maintenance and Refinement) 
6.1. รับฟังและด าเนินการตามความต้องการและความคิดเห็นของผู้ใช้ 
6.2. ดูแลและบ ารุงรักษาระบบ 
6.3. ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 
ลักษณะส าคัญหรือองค์ความรู้ของนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี 

ระบบบริหารจัดการให้บริการลงทะเบียนและช าระเงินโครงการของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
(KPRU DIGITAL UNIVERSITY) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

1. ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการได้ดังต่อไปนี้ 
1) สามารถบริหารจัดการทะเบียนผู้ดูแลระบบได้ 
2) สามารถบริหารจัดการทะเบียนพ้ืนหลังของระบบได้ 
3) สามารถบริหารจัดการทะเบียนโครงการ ฯ ที่ต้องการให้ลงทะเบียนเข้าร่วม โดยมีรายละเอียด

ดังนี้  
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3.1) ก าหนดรูปแบบการลงทะเบียนแบบฟรี และมีค่าลงทะเบียนได้  
3.2) เลือกรูปแบบเข้าร่วมแบบออนไลน์ หรือ ณ ที่ตั้งได้ 
3.3) ก าหนดวันสิ้นสุดการช าระเงิน จ านวนผู้เข้าร่วม และก าหนดเล่มรหัสช าระเงินของแต่ละ

หน่วยงานได้ 
3.3) ระบุผู้ควบคุมดูแลโครงการได้ 
3.4) มีการแจ้งเตือนการลงทะเบียน สรุปยอดการลงทะเบียน และยอดการช าระค่าลงทะเบียน 
3.5) มีระบบเกียรติบัตร และสามารถก าหนดวันให้ดาวน์โหลดเกียรติบัตรได้ 
3.6) สามารถอัพโหลดรูปภาพ และเอกสาร ของโครงการเพ่ือการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

4) สามารถบริหารจัดการทะเบียนสมาชิก และสมาชิก Application Line ได ้
5) สามารถดูรายงานการช าระเงินได้ 
6) สามารถตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลของผู้รับบริการ และสามารถยกเลิกการลงทะเบียนของ

ผู้รับบริการได้ 
7) สามารถพิมพ์ใบช าระเงิน รูปแบบดิจิทัล ส่งให้ผู้รับบริการได้ 
8) สามารถตรวจสอบสถานการณ์ช าระเงินได้ 
9) สามารถน าข้อมูลออกในรูปแบบ PDF WORD Excel เพ่ือความสะดวกในการน าไปใช้บริหาร

จัดการในโครงการได้ อาทิเช่น น าไปใช้จัดท าใบรายชื่อลงทะเบียนหน้างาน ฯ 
 

 
 

รูปภาพที่ 6.1 หน้าแสดงผลหลักของผู้ดูแลระบบ 
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รูปภาพที่ 6.2 หน้าแสดงผลทะเบียนโครงการ 
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รูปภาพที่ 6.3 หน้าแสดงผลข้อมูลการช าระเงิน 
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2. ส าหรับสมาชิก 
สมาชิกสามารถใช้บริการได้ดังต่อไปนี้ 
1) มีระบบสมัครสมาชิก 
2) มีระบบข้อมูลสมาชิก 
3) สามารถลงทะเบียนโครงการ ฯ ได้ 
4) สามารถยกเลิกรายการลงทะเบียนได้ 
5) สามารถพิมพ์ใบช าระเงินได้ 
6) สามารถช าระเงินที่ธนาคาร และ ช าระเงินออนไลน์ได้ 
7) มีระบบรับเกียรติบัตรออนไลน์ 

 

 
 

รูปภาพที่ 6.4 หน้าแสดงผลหลักของสมาชิก และข้อมูลการลงทะเบียน 
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รูปภาพที่ 6.5 หน้าใบช าระเงิน 

 

 
 

รูปภาพที่ 6.6 หน้าช าระเงินออนไลน์ 
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รูปภาพที่ 6.7 ใบช าระเงิน 
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3. การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
1) เว็บไชต์ 
2) ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 
3) เอกสารประชาสัมพันธ์ 

 

 
 

รูปภาพที่ 6.8 หน้าเว็บไชต์มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เว็บหน่วยงาน และ สื่อสังคมออนไลน์ 
 

 
4. Application LINE KPRU Digital 

1) ลงทะเบียนรับข่าวสาร 
2) ลงทะเบียนโครงการ/กิจกรรม 
3) สอบถามข้อมูล 
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รูปภาพที่ 6.9 LIND OA Application 
 
ผลการน าไปทดลองใช้กับประชากร กลุ่มตัวอย่าง หรือกลุ่มเป้าหมาย 

1) ลงทะเบียน หลักสูตรที่ 2 EdPEx OP จ านวน 95 คน 
2) ลงทะเบียน หลักสูตรที่ 4 EdPEx SAR จ านวน 107 คน 
3) ลงทะเบียน อบรมการใช้บริการยืม-คืน จ านวน 117 คน 
4) ลงทะเบียน อบรมการค้นหาตัวเล่ม วารสารวิชาการ ผ่านระบบออนไลน์จ านวน 94 คน 
5) ลงทะเบียน อบรมแนะน าบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า จ านวน 86 คน 
6) ลงทะเบียน อบรมแนะน าบริการกฤตภาค จ านวน 82 คน 
7) ลงทะเบียน หลักสูตรที่ 2 EdPEx OP & PR จ านวน 68 คน 
8) ลงทะเบียน (ส าหรับคณบดี) การประชุมเชิงปฏิบัติการสภาคณบดี คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งประเทศไทย จ านวน 25 คน 
9) ลงทะเบียน KPRU 50 Anniversary RUN 2023 จ านวน 313 คน 
10) หลักสูตร โครงอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยเหลือประชาชน การใช้จ่ายเงินสะสมฯลฯ จ านวน 100 คน 
11) หลักสูตร พัฒนาศักยภาพความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ ส าหรับการปฏิบัติราชการของบุคลากร

ท้องถิ่นสู่การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 100 คน 
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12) หลักสูตร เพ่ิมประสิทธิภาพจัดซื้อจัดจ้าง การอุทธรณ์ฯ รุ่น 1-6 รุ่นละ จ านวน 100 คน 
13) หลักสูตร Smart Research with AI: ยุคใหม่ของการวิจัย จ านวน 30 คน 
14) ค่าสนับสนุน ค่ายจิตอาสาครุศาสตร์สัมพันธ์ ๘ ราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 9 
15) ปัจจุบันมีการให้บริการลงทะเบียนรวมแล้ว 103 โครงการ 

 
 
การวิเคราะห์และสรุปผลการทดลองใช้ 

ความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมอบรม (ส่วนงานมาตรฐาน ฯ)  
 

รายการ กิจกรรม/โครงการ 
ฝึกอบรม Retreat 
ผู้ประเมินคุณภาพ
กากรศึกษาภายใน 

เกณฑ์คปภ.
(เครือข่าย

มหาวิทยาลัยราช
ภัฏ) 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ การ
จัดท าโครงร่าง
องค์กร (OP)  

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ การ
จัดท าโครงร่าง
องค์กร (OP)  

อบรมเชิงปฏิบัติการ 
การจัดรายงานการ
ประเมินตนเองตาม

เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษา เพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ 

(EdPEx) 
ด้านระบบรับสมัครและการ
ช าระค่าลงทะเบียน   
(ภาพรวม) 

4.33 4.26 4.27 4.39 

1. ระบบสมคัรมคีวามสะดวก
ในการใช้งาน] 

4.20 4.23 4.22 4.44 

2. ความสะดวกของช่อง
ทางการช าระค่าลงทะเบียน] 

4.35 4.30 4.31 4.38 

3. ระบบท่ีใช้เป็นส่วนหน่ึงใน
การพัฒนาให้มหาวิทยาลัย
เป็นมหาวิทยาลัย
อิเล็กทรอนิกส์(บุคลากรของ
มรภ.ก าแพงเพชร 

4.39 4.30 4.26 4.38 

4. ความพึงพอใจในการใช้
งาน 

4.40 4.28 4.28 4.38 

ข้อเสนอแนะ  การเข้าใช้มีหลาย
เมนูใช้งาน  

ไม่มั่นใจในการ
เมนูเลือกการ
ช าระเงิน  

ควรมีวิธีการก ากับ 
ติดตามผูล้งทะเบียน
หรือมีมาตรการ
ก าหนดเกี่ยวกับการ
ลงทะเบียน และ
ยืนยันการเข้าร่วม
กิจกรรมก่อนจดัจริง   

ไม่เห็นขั้นตอนการเข้า
ง่ายแบบกระชับ 
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 ความคิดเห็นจากผู้น าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ งานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา   
ส านักงานอธิการบดี เป็นแนวการปฏิบัติงานในเชิงการบริหารจัดการของผู้จัดกิจกรรมโครงการ โดยสามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม การช าระเงินค่าลงทะเบียน  ช่องทางการช าระเงิน  
ใบเสร็จรับเงินที่สามารถน าไปประกอบการเบิกจ่ายตามระเบียบเบิกจ่ายงบประมาณ รวมถึงสามารถดาวน์
โหลดใบประกาศเข้าร่วมกิจกรรมได้รายบุคคล 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ไดร้ะบบบริหารจัดการ ให้บริการ ลงทะเบียน ช าระเงิน และรับเกียรติบัตร แบบรวมศูนย์ 
2. บุคลากร11มีระบบเสริมประสิทธิภาพ และลดเวลาการท างาน 
3. ได้เผยแพร่และประชาสัมพันธ์โครงการ แบบรวมศูนย์ 
4. ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกในการลงทะเบียน ช าระเงิน รับใบเสร็จ และรับเกียรติบัตรเข้าร่วม

โครงการฯ 
5. ทีมงานพัฒนาระบบได้วิธีการเชื่อมโยงข้อมูลในการพัฒนาระบบอื่น ๆ 
6. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
7. เพ่ิมสถิติการจัดอันดับเว็บไชต์ (Webometrics) ของหน่วยงาน 
8. ลดปริมาณกระดาษ 

 
ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิการ 

1) การสมัครสมาชิกของผู้ใช้บริการ 
2) กระบวนการลงทะเบียน 

 
ปัจจัยท่ีท าให้ประสบความส าเร็จ 

 เพ่ืออ านวยสะดวกให้กับบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ได้มีระบบลงทะเบียนแบบรวม
ศูนย์ ซึ่งทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย สามารถใช้บริการ สามารถลงทะเบียนผ่านระบบออนไลน์    
ช าระเงิน ณ ธนาคาร และช าระเงินออนไลน์ สามารถให้สมาชิกสามารถดาวน์โหลดเกียรติบัตรได้ง่ายและ
สะดวก 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้พัฒนาจากความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน และความต้องการจากฝ่าย
บริหาร เสริมจากค าแนะน า เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการของมหาวิทยาลัย โดยได้รับความ
ร่วมมือในการพัฒนาดังนี้  

1) นายคมกริช กลิ่นอาจ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ช านาญการ) ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน เกี่ยวกับ การเชื่อมโยงระบบ ข้อมูลการช าระเงิน ใบเสร็จรับเงิน และกระบวนการ   
ช าระเงิน 

2) งานการเงินและบัญชี 

                                                 
11 บุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
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3) นางสาวชรินรัตน์ บุญมาก เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (ช านาญการ) งานมาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษา เกี่ยวกับ ขั้นตอนและกระบวนการ 

4) นายจิรพงษ์ เทียนแขก นักวิชาการคอมพิวเตอร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  เกี่ยวกับ 
เทคนิค วิธีการ ขั้นตอน และการใช้งาน 

5) ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรียานุช พรหมภาสิต  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร รองศาสตราจารย์วิสิฐ ธัญญะวัน รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์
พรหมเมศ วีระพันธ์ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รองศาสตราจารย์ 
ดร.สุวิทย์ วงษ์บุญมาก 

6) ทีมงาน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิลป์ณรงค์ ฉวีพัฒน์ รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาจารย์จินดาพร อ่อนเกตุ รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
นางสาวอรปรียา ค าแพ่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ช านาญการ) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ นายวันเฉลิม พูนใจสม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ช านาญการ) ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ นางสาววรรณภา รอดจันทร์ นักประชาสัมพันธ์ ส านักงานอธิการบดี นาย
อนุวัฒน์ แนไพร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี นายสุรเชษฐ 
ขอนทอง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

 
 
แนวทางในการพัฒนาต่อไป 

การช าระเงินผ่านระบบ Line Application 
 
 
2. จ านวนครั้งของการพัฒนา/ปรับปรุงนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีและอธิบายกระบวนการพัฒนา/          

ปรับปรุงในแต่ละครั้งประกอบด้วย 
ความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมอบรม (ส่วนงานมาตรฐานฯ) จ านวนครั้งของการพัฒนา 5 ครั้ง 

 
กิจกรรม การปรับปรุง 

ฝึกอบรม Retreat ผู้ประเมินคุณภาพกากรศึกษา
ภายใน 

การเข้าใช้มีหลายเมนูใช้งาน แก้ไขโดย อธิบาย
ขั้นตอนให้เห็นถึงข้ันตอนการเข้าใช้ 

อบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดท าโครงร่างองค์กร (OP) ไม่ม่ันใจในการเมนูเลือกการช าระเงิน แก้ไขโดย 
โดยมีการสอบถามจากผู้จัดโครงการ/และผู้ดูแล
ระบบ 

อบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดท าโครงร่างองค์กร (OP) ควรมีวิธีการก ากับ ติดตามผู้ลงทะเบียนหรือมี
มาตรการก าหนดเกี่ยวกับการลงทะเบียน และ
ยืนยันการเข้าร่วมกิจกรรม ก่อนจัดจริง แก้ไขโดย 
จัดท าระบบรายแจ้งเตือนผ่าน Application LINE 
และแจ้งเตือนผ่านอีเมล์ของผู้เข้าร่วม 
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อบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดรายงานการประเมิน
ตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

ไม่เห็นขั้นตอนการเข้าง่ายแบบกระชับ 
แก้ไขโดย  ระบบที่ใช้ปัจจุบันได้แสดงขั้นตอนการ
เข้าใจงานที่ชัดเจนขึ้น 
ผู้ใช้ระบบ : ปรับเมนู ให้สามารถตรวจสอบข้อมูล
พ้ืนฐานของผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ 

 
 
จ านวนและรายชื่อของหน่วยงาน/หลักสูตร/ชุมชน น านวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี ไปใช้ 
หน่วยงานที่น าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ จ านวน  5 หน่วยงาน หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  ได้แก่   

1) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) ส านักงานอธิการบดี   
3) คณะครุศาสตร์ 
4) คณะมนุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
5) คณะวิทยาการจัดการ 
6) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
7) ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
8) ส านักศิลปและวัฒนธรรม 
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บทความการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม ในการยกระดับการให้บริการ 
การประชุมสัมมนาเครือข่าย 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ครั้งที่ 15 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

 

ชื่อบทความ: การพัฒนาระบบในการประชาสัมพันธ์ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพของ
งานบรรณสารและส่งเสริมการเรียนรู้ 

ชื่อบทความ: Development of an efficient information resource publicity system for 
library  

ชื่อหน่วยงาน ......ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง.............................. 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง/ผู้รับผิดชอบหลัก........นายปรีชา วรรณเลิศ และ นางสาวนิภาวรรณ ใหค า................................. 
โทรศัพท์..........088-2601297, 098-1120159.........  โทรสาร .......-......  
E-mail address…arit@g.lpru.ac.th... 
กลุ่มงาน 
 งานบริหารและฝึกอบรม 
 งานห้องสมุดและสารสนเทศ 
 งานศูนย์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่มาและความส าคัญของผลงาน  

 

 ด้วยยุคสมัยที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามามีบทบาทในชีวิตมนุษย์มากขึ้น ทั้งในชีวิตประจ าวันและ
ธุรกิจ ทั้งนี้ในเรื่องปริมาณข้อมูล (Data) ที่เพ่ิมขึ้น เครื่องมือและอัลกอริทึมต่าง ๆ ที่มีความก้าวหน้าและ      
การพัฒนาในศักยภาพในการใช้ทั้งการคิดค านวณรวบรวม ประมวลผล และการวิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพเพ่ิม
สูงขึ้นอย่างทวีคูณ การพัฒนาการใช้เทคโนโลยี AI ในปัจจุบันนอกจากให้ความสนใจเกี่ยวกับการฝึกฝนระบบ
เพ่ือให้เลียนแบบกระบวนการคิดเป็นเหตุเป็นผลของมนุษย์แล้ว ยังสามารถสร้างเทคโนโลยี AI ที่มีความฉลาด
ล้ าเกินกว่าความสามารถของมนุษย์จะท าลอกเลียนแบบได้ ดังเช่นที่เห็นในคอมพิวเตอร์ทุกวันนี้ที่มีระบบการ
สนับสนุนและการตัดสินใจ รวมถึงระบบค้นหาแบบอัจฉริยะที่ถูกออกแบบมาเพ่ือส่งเสริมศักยภาพ
ความสามารถของการปฏิบัติงานในมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพและสมบูรณ์มากข้ึน โดยแท้จริงแล้วนั้นเทคโนโลยี 
AI ไม่ได้มีไว้เพ่ือแทนมนุษย์ แต่จะช่วยเพ่ิมความสามารถในสิ่งที่มนุษย์ท าอยู่ในรูปแบบที่แตกต่างออกไป ซึ่งใน
อีกทางหนึ่งเมื่อเทคโนโลยี AI เข้ามาสร้างความเปลี่ยนแปลงในทุกอุตสาหกรรม และสามารถทดแทน          
การท างานบางอย่างของมนุษย์ได้ จะสร้างความท้าทายให้กับมนุษย์หรือพนักงานที่จ าเป็นต้องคอยปรับตัว 
เสริมทักษะ และความรู้ให้ตัวเองอยู่เสมอ อีกทั้งยังต้องเรียนรู้ระบบต่าง ๆ ของเทคโนโลยี AI เพ่ือสามารถ      
ใช้เทคโนโลยีได้อย่างไร้ขีดจ ากัด (อภิสรา คชรัฐแก้วฟ้า, 2566) 
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 ในวงการห้องสมุดก็เป็นอีกหนึ่งวงการที่ให้ความสนใจและเห็นความส าคัญกับการน า AI มาช่วยงาน   
ในส่วนต่าง ๆ โดยแทรกซึมในบริการต่าง ๆ เช่น การใช้ AI ในการให้บริการตอบค าถามออนไลน์ผ่าน Chat 
bot (ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี , 2567) หรืองานด้านการ
ประชาสัมพันธ์บริการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว เช่น บริการ
จองห้องดูหนัง บริการเสนอชื่อหนังสือออนไลน์ บริการแนะน าทรัพยากรใหม่ เป็นต้น โดยงานบรรณสารและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางได้มีการน าเอา
เทคโนโลยี AI มาช่วยในการสร้าง Applications ส าหรับงานบริการห้องสมุด รวมไปถึงการบริหารจัดการ
ห้องสมุดที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นภาพลักษณ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพทางวิชาการ ดังนั้นคุณภาพของ
ห้องสมุดจึงเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดคุณภาพมหาวิทยาลัย ในปัจจุบันเทคโนโลยีต่าง  ๆ ได้มีการพัฒนาเจริญ
อย่างรวดเร็ว ทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการสื่อสาร และอ่ืน ๆ โดยเฉพาะความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีการพิมพ์ และการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อการผลิตสารสนเทศในปัจจุบันที่มีปริมาณเพ่ิม
จ านวนขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีรูปแบบที่หลากหลาย ที่นอกเหนือไปจากสื่ อสิ่งพิมพ์ หรือสื่อไม่ตีพิมพ์คือ        
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ สารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ 
สื่อมัลติมีเดีย ฐานข้อมูลในสาขาวิชาต่าง ๆ จากประโยชน์และความสะดวกรวดเร็วดังกล่าว อินเทอร์เน็ตจึงเป็น
แหล่งสารสนเทศที่เป็นที่นิยมใช้ในวงการต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง รวมทั้งด้านการศึกษา (ทิพย์วัลย์ ตุลยะสุข, 
2549 : 1-13) 
 ดังนั้น งานบรรณสารและส่งเสริมการเรียนรู้  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง จึงเล็งเห็นความส าคัญของการน าปัญญาประดิษฐ์หรือ AI มาเป็นเครื่องมือ
ประยุกต์ใช้กับงานด้านการบริหารจัดการห้องสมุดยุคใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการใช้งานของนักศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการผลิตผลงาน 
 เพ่ือพัฒนาระบบส าหรับบริการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศใหม่ของงานบรรณสารและส่งเสริมการ
เรียนรู้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ด้วย AppSheet  
 
แนวคิด/ขั้นตอนการจัดท านวัตกรรมหรือแนวปฏิบตัิที่ดี 
  

 ขั้นตอนการสร้าง 

 

 ขั้นตอนที่ 1 สร้างตารางข้อมูลใน Google Sheet  
  เปิด Google Sheets ตั้งชื่อไฟล์เป็น New books ตั้งชื่อชีทเป็น Books และสร้างตาราง
ส าหรับข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ  จากนั้นเพ่ิมคอลัมน์ส าหรับจัดเก็บข้อมูล 

  Date:   วันที่ 
  Barcode:  รหัสบาร์โค้ด 
  Title:   ชื่อทรัพยากร 
  Author:  ชื่อผู้แต่ง 
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  Call Number: เลขหมู่ 
  Categories:  หมวดหมู่ 
  Images:  รูปภาพ 
  Location:  ที่ตั้ง 
  Guide:   คู่มือการใช้งาน 
  Note:   ค าอธิบาย 
 
 จะได้ตารางข้อมูลดังภาพด้านล่าง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงผลการสร้างตารางส าหรับจัดเก็บข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
 

 ขั้นตอนที่ 2 น าเข้าข้อมูลใน AppSheet 

 

 2.1 ไปที่ AppSheet และเข้าสู่ระบบด้วยบัญชี Google 
 2.2 คลิก Create เลือก App > Start with existing data 
 2.3 ตั้งชื่อแอพพลิเคชั่น “ระบบแนะน าทรัพยากรสารสนเทศ” เลือก Category: Other 
 2.4 กดปุ่ม Choose your data 
 2.5 เลือก Google Sheet ที่สร้างไว้ 
 2.6 AppSheet จะสร้างแอปพลิเคชั่นต้นแบบโดยอัตโนมัติจากข้อมูลใน Google Sheets    

ที่สร้างในขั้นตอนที่ 1 
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ภาพที่ 2 แสดงผลการน าเข้าข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
  

ขั้นตอนที่ 3 ปรับแต่ง Columns ตารางข้อมูล 

 

 3.1 ไปที่ Data > Columns > เลือกตารางข้อมูลที่ชื่อ Books ก าหนดค่าข้อมูลแต่ละ
คอลัมน์ให้มีชนิดข้อมูลที่เหมาะสม ดังนี้ 

 
ชื่อ Columns Type 
Date :   DateTime 
Barcode :  Text 
Title :   Text  
Author : Text 
CallNumber : Text 
Categories :  Enum 
Images :  Imge 
Location :  Url 
Guide :  Url 
Note :   Text 

 
 
 
 

ภาพที่ 3 แสดงผลการปรับแต่ง Columns ตารางข้อมูล 
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 ขั้นตอนที่ 4 สร้าง View ส าหรับแสดงรายการทรัพยากรสารสนเทศ 
 

 4.1 ไปที่ UX > Views 
 4.2 เลือก View และตั้งชื่อว่า "หนังสือ" 
 4.3 For this data เลือก "Books" เป็นตารางข้อมูลทรัพยากรที่สร้างไว้ 
 4.4 ตั้งค่าประเภท View type เป็น "Deck" เพ่ือแสดงรายการพร้อมรูปภาพ 
 4.5 ก าหนด Position เป็น Middle, first, last, menu หรอืตามที่ต้องการ 
 4.6 ในส่วน "Sort by", ตั้งค่าเป็น Date / Descending โดยเรียงล าดับจากวันที่ล่าสุด 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แสดงผลการสร้าง View ส าหรับแสดงรายการทรัพยากรสารสนเทศ 
 
 ขั้นตอนที่ 5 ตั้งค่าเงื่อนไขการแสดงผล  
 

  การสร้าง View ส าหรับแสดงรายการแต่ละประเภทของทรัพยากรสารสนเทศด้วยการสร้าง 
Slices 

  5.1 ไปที่ Data > Slices 
  5.2 สร้าง Slice ใหม่ส าหรับรายการทรัพยากรแต่ละประเภท Slice Name ตั้งชื่อว่า 
"กรองหนังสือทั่วไป" 
  5.3 Source Table เลือก "Books" เป็นตารางข้อมูลทรัพยากรที่สร้างไว้ 
  5.3 ตั้งค่า Row filter condition ใส่สูตรให้กรองตามหมวดหมู่ [Categories] = 
"หนังสือทั่วไป" 
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ภาพที่ 5 แสดงผลการตั้งค่าเงื่อนไขการแสดงผลรายการแต่ละประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
ขั้นตอนที่ 6 ทดสอบระบบ 

 

6.1 ทดสอบการใช้งานในโหมด "Preview" 
6.2 ตรวจสอบการแสดงผลของรายการทรัพยากร 
6.3 ทดสอบการเพ่ิมหนังสือใหม่ผ่านฟอร์ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
ภาพที่ 6 แสดงผลการทดสอบการใช้งานในโหมด "Preview" 
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 ขั้นตอนที่ 7 ก าหนดค่าการเผยแพร่แอพพลิเคชั่น 

 

 7.1 ไปที่ Security > Require Sign-In 
 7.2 Require user sign-In? ปิดการใช้งาน 
 7.3 Yes, the data in this app is public เปิดการใช้งาน 
 7.4 Yes, I am authorized to set up an insecure app เปิดการใช้งาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 7 แสดงผลการก าหนดค่าการเผยแพร่แอพพลิเคชั่น 
  

ขั้นตอนที่ 8 เผยแพร่แอพพลิเคชั่น 
 

 8.1 ไปท่ี Share app 
 8.2 เลือก Copy sharing link 
 8.3 เลือก Browser Link ส าหรับเรียกใช้แอปพลิเคชั่นโดยตรงในเบราว์เซอร์บนคอมพิวเตอร์
หรือสมาร์ทโฟน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 8 แสดงผลการเผยแพร่แอพพลิเคชั่น เพ่ือทดลองใช้งาน 
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ลักษณะส าคัญหรือองค์ความรู้ของนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี 
 

  1. เมนูหลักในการใช้งานระบบฯ แสดงปุ่มเมนูต่าง ๆ เช่น 
   - เมนูการเข้าสู่ระบบ Admin 

  - เมนูหนังสือมาใหม่ประจ าเดือน 
  - เมนูหนังสือ แสดงรายการทรัพยากรประเภทหนังสือทั่วไป 
  - เมนูวารสาร แสดงรายการทรัพยากรประเภทวารสาร 
  - เมนูบอร์ดเกม แสดงรายการทรัพยากรประเภทบอร์ดเกม 
  - เมนูดูทั้งหมด แสดงรายการทรัพยากรทุกประเภท 
  - เมนูประเภททรัพยากร แสดงรายการประเภททรัพยากรที่มี 

    - เมนูผู้ใช้งาน แสดงข้อมูลโปรไฟล์ และสิทธิ์การใช้งานของเจ้าหน้าที่ 
  - เมนู about แสดงรายละเอียดระบบ 
  - ปุ่มค้นหา ใช้ส าหรับค้นหาทรัพยากร 

 
  2. วิธีการเข้าใช้งานระบบฯ 

 

  1) การเข้าสู่ระบบ 

    1.1 เปิดแอปหรือเว็บแอพพลิเคชัน AppSheet ที่สร้าง 
   1.2 เลือกเมนู Admin กรอก Username และ Password  
   1.3 เลือกปุ่ม Login > Admin หรือ SuperAdmin ตามสิทธิ์การใช้งาน 
   1.4 กดปุ่ม Save 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 9 แสดงการ login เข้าสู่ระบบ 
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   2) เมนูหนังสือมาใหม่ประจ าเดือน 

 

    2.1 เลือกเมนู มาใหม่  
    2.2 แสดงรายการทรัพยากรที่มาใหม่ประจ าเดือน 
    2.3 คลิกเลือกรายการทรัพยากรที่ต้องการ เพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติมพร้อม
รูปภาพ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 10 แสดงผลหน้าหลักของระบบแนะน ารายการทรัพยากรสารสนเทศที่มาใหม่ประจ าเดือน 
 

 3) เมนูรายการทรัพยากรประเภทหนังสือทั่วไป 

    3.1 เลือกเมนู หนังสือ  
    3.2 แสดงรายการทรัพยากรประเภทหนังสือทั่วไปทั้งหมด 
    3.3 คลิกเลือกรายการหนังสือที่ต้องการเพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 11 แสดงผลหน้าหลักของระบบแนะน ารายการหนังสือที่มาใหม่ประจ าเดือน 
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   4) เมนูรายการทรัพยากรประเภทวารสาร 

 

    4.1 เลือกเมนู วารสาร  
    4.2 แสดงรายการทรัพยากรประเภทวารสารทั้งหมด 
    4.3 คลิกเลือกรายการวารสารที่ต้องการ เพื่อดูรายละเอียดเพ่ิมเติม 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 12 แสดงผลหน้าหลักของระบบแนะน ารายการวารสารฉบับใหม่ประจ าเดือน 
 

 5) เมนูรายการทรัพยากรประเภทบอร์ดเกม 

 

    5.1 เลือกเมนู บอร์ดเกม  
    5.2 แสดงรายการทรัพยากรประเภทบอร์ดเกมทั้งหมด 
    5.3 คลิกเลือกรายการบอร์ดเกมที่ต้องการ เพื่อดูรายละเอียดเพ่ิมเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 13 แสดงผลหน้าหลักของระบบแนะน ารายการบอร์ดเกม 
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   6) เมนูรายการทรัพยากรทุกประเภท 
 

    6.1 เลือกเมนู ดูทั้งหมด  
    6.2 แสดงรายการทรัพยากรทุกประเภท 
    6.3 คลิกเลือกรายการที่ต้องการ เพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 13 แสดงผลหน้าหลักของระบบแนะน าทรัพยากรสารสนเทศท้ังหมด 
 
   7) เมนูรายการประเภททรัพยากรสารสนเทศที่มี 
 

    7.1 เลือกเมนู ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
    7.2 แสดงรายการประเภททรัพยากรสารสนเทศที่มีทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 14 แสดงผลรายการประเภททรัพยากรสารสนเทศท่ีมี 
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   8) เมนูข้อมูลโปรไฟล์ และสิทธิ์การใช้งานของเจ้าหน้าที่ 
 

    8.1 เลือกเมนู ผู้ใช้งาน 
    8.2 ข้อมูลโปรไฟล์และสิทธิ์การใช้งานของเจ้าหน้าที่ เมื่อมีการเข้าสู่ระบบ
ส าเร็จ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 14 แสดงข้อมูลโปรไฟล์ และสิทธิ์การใช้งานของเจ้าหน้าที่ 
 
 

   9) การแสดงข้อมูลรายละเอียดระบบ 
 

    9.1 เลือกเมนู about 
    9.2 แสดงข้อมูลรายละเอียดของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 14 แสดงข้อมูลรายละเอียดระบบแนะน าทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 
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   10) การสืบค้นข้อมูลในระบบฯ 
    10.1 เลือกเมนูค้นหา 
    10.2 ป้อนค าค้นหา เช่น ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง บาร์โค้ด เลขหมู่ 
    10.3 แสดงผลการค้นหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 15 แสดงวิธีการสืบค้นข้อมูล 
 
 11) การเข้าใช้งานระบบฯ โดย Admin 
 

   11.1 เลือกเมนู Admin 
   11.2 เลือกปุ่ม Logout 
   11.3 กดปุ่ม Save 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 16 แสดงการเข้าใช้งานโดย Admin 
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ผลการน าไปใช้กับประชากร กลุ่มตัวอย่าง หรือกลุม่เป้าหมาย 

 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  (1) กลุ่มตัวอย่าง บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเครื่องมือที่ใช้
ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของระบบก่อนให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ อีกทั้งให้
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ในการจัดท าระบบเป็นผู้ให้ค าแนะน าในการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป  
  (2) แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ฝ่าย
งานสังกัด  
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระบบส าหรับบริการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศ
ใหม่ของงานบรรณสารและส่งเสริมการเรียนรู้ มีลักษณะเป็นมาตรส่วนการประมาณค่า มี 5 ระดับของลิเคอร์ท 
(Likert, Rensis, 1967 : 54) 
 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  SPSS และใช้สถิติในการวิเคราะห์ 
ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ และตอนที่ 2 
วิเคราะห์เกี่ยวกับระบบส าหรับบริการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศใหม่ของงานบรรณสารและส่งเสริมการ
เรียนรู้โดยมีลักษณะค าถามแบบให้เลือกตอบแบบมาตรการประเมิน (Rating scale) 5 ระดับ  
  แปลความหมายตามช่วงคะแนน ดังนี้  
   ค่าเฉลี่ย 4.50 –5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.50 –4.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.50 –3.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.50 –2.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 –1.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

การวิเคราะห์และสรุปผลการน าไปใช้ 

  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ตอบแบบสอบถาม 

 

 ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 15 60.00 
 หญิง 10 40.00 
 รวม 25 100.00 
ฝ่ายงานสังกัด งานบริหารและส่งเสริมวิชาการ 5 20.00 
 งานบรรณสารและส่งเสริมการเรียนรู้ 10 40.00 
 งานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 10 40.00 
 รวม 25 100.00 
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  จากตาราง 1 พบว่าบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบ
แบบสอบถาม เป็นเพศหญิง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 40 เพศชาย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ60    
โดยเป็นบุคลากรของฝ่ายงานงานบริหารและส่งเสริมวิชาการจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ฝ่ายงานบรรณ
สารและส่งเสริมการเรียนรู้ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และฝ่ายงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 40 
 
  2. แบบสอบถามเกี่ยวกับระบบส าหรับบริการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 
 ตารางที่ 2 แสดงแบบสอบถามเก่ียวกับระบบส าหรับบริการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศใหม่
ของงานบรรณสารและส่งเสริมการเรียนรู้ฯ 
 

 
ข้อ 

 
ค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 ความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 13 52.00 12 48.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

2 ความมีเสถียรภาพของระบบ 15 60.00 10 40.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

3 ซอฟต์ แวร์ที่ ได้ มี ป ระโยชน์ และ
ทันสมัย 

11 44.00 10 40.00 4 16.00 0 0.00 0 0.00 

4 ง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อน 20 80.00 5 20.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

5 การเข้าถึงข้อมูลมีความรวดเร็ว 18 72.00 7 28.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

6 ข้อมู ลสารสน เทศที่ น า เสนอบน
เครือข่ายสาธารณะมีความครบถ้วน 

11 44.00 9 36.00 5 20.00 0 0.00 0 0.00 

 รวม 80  53  9  0 0.00 0 0.00 
 
 

  จากตาราง 2 พบว่าบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจระบบส าหรับบริการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศใหม่ของงานบรรณสารและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ฯ ด้านง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 80 ด้านการเข้าถึงข้อมูล
มีความรวดเร็ว จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 72 และด้านความมีเสถียรภาพของระบบ จ านวน 15 คน       
คิดเป็นร้อยละ 60  
  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละด้าน ในด้านความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล พบว่า 
บุคลากรฯ มีความพึงพอใจมากที่สุด จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 52 มีความพึงพอใจมาก จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48 ด้านความมีเสถียรภาพของระบบพบว่า บุคลากรฯ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60 มีความพึงพอใจมาก จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ด้านซอฟต์แวร์ที่ได้มีประโยชน์และ
ทันสมัยพบว่า บุคลากรฯ มีความพึงพอใจมากที่สุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 44 มีความพึงพอใจมาก 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 40 มีความพึงพอใจปานกลาง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ด้านง่ายต่อการ
ใช้งาน ไม่ซับซ้อน พบว่า บุคลากรฯ มีความพึงพอใจมากที่สุด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 80 มีความพึง
พอใจมาก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ด้านการเข้าถึงข้อมูลมีความรวดเร็วพบว่า บุคลากรฯ มีความพึง
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พอใจมากที่สุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 72 มีความพึงพอใจมาก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และ
ด้านข้อมูลสารสนเทศที่น าเสนอบนเครือข่ายสาธารณะมีความครบถ้วนพบว่า บุคลากรฯ มีความพึงพอใจมากที่สุด 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 44 มีความพึงพอใจมาก จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 36 และมีความพึงพอใจ
ปานกลาง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

 

 1. ผู้ใช้สามารถดูตัวอย่างและสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศใหม่ก่อนการใช้งานได้  
 2. เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของงานบรรณสารและและส่งเสริมการเรียนรู้ 
 
ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการ 

 

 1. ในการจัดท าระบบ ผู้สร้างจะต้องมีความรู้และความเชี่ยวชาญในการเขียนสูตรและเงื่อนไขในการ
สร้างระบบ ท าให้เกิดความล่าช้าในการจัดท าระบบ 
 2. ในการสร้างระบบ หากมีการบันทึกซ้ าหรือแก้ไขข้อมูล จะไม่สามารถกู้คืนข้อมูลเดิมกลับมาได้  

แนวทางในการพัฒนาต่อไป 

 1. ผู้พัฒนาระบบจะน า AI และ App sheet มาพัฒนาการจัดท าระบบการจองห้องดูหนัง เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการสามารถดูสถานะห้องว่างและจองห้องดูหนังได้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
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ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี. (2567). ว่าด้วยการใช้ AI กับงานวิเคราะห์
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อภิสรา คชรัฐแก้วฟ้า. (2566). การศึกษาผลกระทบจากการยอมรับใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  ด้าน
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานออฟฟิศในประเทศไทย [วิทยานิพนธ์ปริญญา มหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยมหิดล]. ค้นจาก https://archive.cm.mahidol.ac.th/handle/123456789/5260. 
Likert, Rensis. (1967). The Method of Constructing and Attitude Scale. New York:  
 Wiley & Son. 
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บทความการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม ในการยกระดับการให้บริการ 
การประชุมสัมมนาเครือข่าย 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ครั้งที่ 15 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

 

บริการหนังสือเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตาและเด็กเยาวชนด้วยเสียง AI 

Audiobook service for the visually impaired and youth with AI audio. 

 
ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง/ผู้รับผิดชอบหลัก นายจงเจตน์ ดิดประเสริฐ 
 โทรศัพท์ 089-8314784 โทรสาร -  E-mail address chongchet.d@psru.ac.th 
กลุ่มงาน 
 งานบริหารและฝึกอบรม 
 งานห้องสมุดและสารสนเทศ 
 งานศูนย์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
ที่มาและความส าคัญของผลงาน (พอสังเขป)  
          บริการหนังสือเสียงเป็นความตั้งใจในการที่จะให้ผู้คนที่มีความต้องการพิเศษ เช่น ผู้พิการทางสายตา
และเด็กเยาวชนที่มีปัญหาในการอ่านเข้าถึงวรรณกรรมและหนังสือที่มีประโยชน์ หรือข้อมูลต่าง ๆ ส าหรับ     
ผู้พิการทางสายตาที่มีข้อจ ากัดอย่างมาก หนังสือเสียงจึงเกิดขึ้นเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ท าให้ทุกคน
สามารถเข้าถึงโลกของความรู้และความบันเทิงได้เท่าเทียมกัน การน าเทคโนโลยี AI มาใช้ในการผลิตเสียง   
อ่านหนังสือ ท าให้บริการนี้จะช่วยให้ผู้พิการทางสายตาและเด็กเยาวชนที่มีปัญหาในการอ่านสามารถเข้าถึง
หนังสือ วรรณกรรมต่าง ๆ ได้เช่นเดียวกับคนทั่วไป ซึ่งเป็นการส่งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษาและสิทธิ
การเข้าถึงข้อมูล และหนังสือเสียงไม่เพียงแต่เป็นแหล่งข้อมูล แต่ยังเป็นแหล่งบันเทิงที่ส าคัญที่ท าให้พวกเขา
สามารถรับฟังเรื่องราวและเนื้อหาต่าง ๆ ที่เสริมสร้างจินตนาการและพัฒนาการทางปัญญา 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการผลิตผลงาน 
วัตถุประสงค์ 
          1.ส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้างความสนใจในการอ่านและการเรียนรู้ส าหรับเด็ก
เยาวชนโดยใช้หนังสือเสียงเป็นเครื่องมือ 
          2.เสริมสร้างความเสมอภาคเพ่ือให้ผู้พิการทางสายตาและเด็กเยาวชนที่มีปัญหาในการอ่านสามารถ
เข้าถึงหนังสือและวรรธกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป 
          3.เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของผู้พิการทางสายตาและเด็กเยาวชนผ่านการฟัง
หนังสือเสียง 
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          4.เพ่ือสนับสนุนการน าเทคโนโลยี AI มาใช้ในการสร้างเสียงอ่านหนังสือท่ีมีคุณภาพ 
          5.เพ่ือเสริมสร้างความสนใจในการอ่านและการเรียนรู้ส าหรับเด็กเยาวชนโดยใช้หนังสือเสียง         
เป็นเครื่องมือ 
เป้าหมาย 
          1.ให้บริการหนังสือเสียงเข้าถึงกลุ่มผู้พิการทางสายตาและเด็กเยาวชนในทุกพ้ืนที่ ไม่ว่าจะเป็นในเมือง
หรือชนบท 
          2.สร้างและเผยแพร่หนังสือเสียงในหลากหลายหมวดหมู่ เพ่ือให้มีเนื้อหาที่หลากหลายตรงกับ       
ความต้องการของผู้ฟัง 
          3.ส่งเสริมให้สังคมเห็นความส าคัญของการให้บริการหนังสือเสียงและการใช้ เทคโนโลยี AI               
ในการช่วยเหลือผู้พิการทางสายตาและเด็กเยาวชน 

แนวคิด/ขั้นตอนการจัดท านวัตกรรมหรือแนวปฏิบตัิที่ดี 
           ผู้พิการคือบุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมทาง
สังคม เช่น ความบกพร่องทางการมองเห็นหรือการได้ยิน ซึ่งประเทศไทยในปัจจุบันนั้นมีผู้พิการทางสายตา
จ านวนมาก ที่ยังคงมีความต้องการที่จะเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น นวนิยาย หนังสือ        
กึ่งทางการ รวมไปถึงหนังสือประเภทให้ความรู้ต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม ในโลกที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้น 
หนังสือเสียงที่เปรียบเสมือนโลกใบใหม่ของผู้พิการทางสายตา ได้กลับมามีความนิยมเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงผู้พิการทาง
สายตาสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ง่ายมากกว่าในอดีต 
 
ลักษณะส าคัญหรือองค์ความรู้ของนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี 
          การให้บริการหนังสือเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตาและเด็กเยาวชนที่ใช้เทคโนโลยีเสียง AI เป็นการ
น านวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาช่วยในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและการศึกษาของกลุ่มผู้พิการทางสายตาและ
เด็กเยาวชนที่มีปัญหาในการอ่านออกเสียงหรือลงมืออ่านเอง สิ่งที่ส าคัญและเป็นลักษณะของนวัตกรรมหรือ
แนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการนี้สามารถแบ่งออกเป็นหลายด้าน ดังนี้ 
          1.เทคโนโลยี AI ที่ใช้ในการสร้างเสียงอ่านหนังสือในปัจจุบันมีความสามารถสร้างเสียงที่มีความชัดเจน
และเป็นธรรมชาติมากขึ้น การใช้ AI สามารถปรับเปลี่ยนโทนเสียง, ความเร็ว และการเน้นเสียงได้ตามเนื้อหา
ของหนังสือ ท าให้ผู้ฟังสามารถเข้าใจและรับรู้เนื้อหาได้ดีขึ้น 
          2.บริการหนังสือเสียงออกแบบให้ใช้งานได้ง่าย ไม่ว่าจะผ่านเว็บไซต์บนสมาร์ทโฟน, หรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยช่วยให้ผู้พิการทางสายตาสามารถเข้าถึงและใช้งานบริการได้
อย่างสะดวกสบายยิ่งขึ้น 
          3.หนังสือเสียงเป็นเครื่องมือที่สามารถใช้ในการสนับสนุนการศึกษาและการพัฒนาทางปัญญาของเด็ก
เยาวชนได้ โดยเฉพาะผู้พิการทางสายตา การใช้เสียงอ่านหนังสือช่วยเสริมสร้างการรับรู้และความเข้าใจ       
ในเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น อีกท้ังยังเป็นการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ทางการฟังอีกด้วย 
          4.การให้บริการหนังสือเสียงมีการตรวจสอบและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับมาใช้  
ในการปรับปรุงคุณภาพเสียงและเนื้อหาให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งการมีระบบประเมินผลจะช่วยให้สามารถพัฒนาบริการ  
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ฟังได้ดียิ่งขึ้น 
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ผลการน าไปใช้กับประชากร กลุ่มตัวอย่าง หรือกลุม่เป้าหมาย 
          กลุ่มตัวอย่างท่ีน าหนังสือเสียงไปใช้ คือ นักเรียนจากโรงเรียนโรจนวิทย์ป้อมเพชร ชั้นอนุบาล 3 จ านวน 
48 คน 
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การวิเคราะห์และสรุปผลการน าไปใช้ 
          จากการน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างบริการหนังสือเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตาและเด็กเยาวชน
ที่ใช้เทคโนโลยีเสียง AI ได้รับผลตอบรับที่ดีมากจากทั้งเด็กและคุณครู โดยมีข้อดีที่โดดเด่น ดังนี้ 
          1.หนังสือเสียงที่สร้างด้วยเทคโนโลยี AI มีภาพชัดเจนและเป็นธรรมชาติ ท าให้เด็ก ๆ สามารถรับฟัง
และเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น อีกทั้งยังสามารถฟังได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งช่วยส่งเสริมการเรี ยนรู้และการพัฒนา     
ทางปัญญาของเด็ก 
          2.บริการหนังสือเสียงท าให้การเรียนรู้กลายเป็นกิจกรรมที่น่าสนใจและสนุกสนานส าหรับเด็ก         
การใช้เสียงในการเล่าเรื่องช่วยเสริมสร้างจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ของเด็ก ท าให้พวกเขามีความ
สนใจในการเรียนรู้มากข้ึน 
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          3.หนังสือเสียงที่ใช้เทคโนโลยี AI ช่วยให้เด็กเข้าใจพ้ืนฐานค าศัพท์ภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น โดยเฉพาะ
ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยง เด็กสามารถเรียนรู้ค าศัพท์ใหม่  ๆ ผ่านการมองเห็นภาพและเสียง ท าให้การ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นเรื่องที่ง่ายและน่าสนใจมากข้ึน 
          4.การฟังหนังสือเสียงช่วยเสริมสร้างพัฒนาการทางปัญญาและอารมณ์ของเด็ก เด็กสามารถเรียนรู้    
การฟังและการรับรู้เนื้อหาได้ดีขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยเสริมสร้างความม่ันใจในการพูดและการสื่อสารอีกดว้ย 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
     1.มีหนังสือเสียงจากการอ่านท่ีน่าสนใจและมีความหลากหลาย 
     2.ผู้พิการทางสายตามีหนังสือเสียง ให้เลือกฟังเพ่ือพัฒนาเสริมสร้างความรู้เ พ่ือความบันเทิง และ
สนุกสนาน 
     3.เป็นนวัตกรรมที่มีประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 
ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการ 
     1. เสียงภาษาไทยของ AI เวลาอ่านออกเสียง ค าบางค า AI อ่านได้ไม่ตรงตามหลักของการออกเสียง 
     2. ในการหารูปภาพที่น ามาใส่ในหนังสือเสียง ต้องใช้ AI ในการ Generated ภาพออกมา การ Generated 
ภาพแต่ล่ะครั้งต้องใช้เครดิต 1 ครั้ง ซึ่งในตัวโปรแกรมจะให้เครดิตฟรีมาเดือนละ 500 เครดิต หากเครดิต
หมดแล้ว จ าเป็นต้องเสียเงินเพื่อซื้อเครดิตในการ Generated ภาพต่อไป 
     3. ถึงแม้ว่าจะมีการพัฒนาโปรแกรมหรือแพลตฟอร์มให้บริการหนังสือเสียงต่าง ๆ แต่ผู้พิการทางสายตา
และเด็กเยาวชนในบางพ้ืนที่อาจจะยังมีปัญหาในการเข้าถึงเทคโนโลยีหรือไม่มีอุปกรณ์ที่รองรับการใช้งาน 
นอกจากนี้ ยังอาจมีปัญหาในการเรียนรู้และการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ อีกด้วย 
    4. การสร้างและเผยแพร่หนังสือเสียงต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ การได้รับ
อนุญาตในการใช้งานเนื้อหาบางอย่างซึ่งอาจเป็นอุปสรรคที่ท าให้การสร้างหนังสือเสียงมีความล่าช้าหรือไม่
สามารถท าขึ้นมาได ้

แนวทางในการพัฒนาต่อไป 
           การพัฒนาบริการหนังสือเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตาและเด็กเยาวชนด้วยเสียง AI ควรค านึง
ทางด้านเทคโนโลยีและด้านการให้บริการที่มีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้ ใช้บริ การสามารถเข้าถึงเนื้อหาและ
ประสบการณ์ท่ีดีที่สุด ซึ่งมแีนวทางในการพัฒนาต่อไป ดังนี้ 
           1. การปรับปรุงคุณภาพเสียงและเทคโนโลยี AI โดยการใช้เทคโนโลยี AI เพ่ือพัฒนาเสียงการอ่านให้มี
คุณภาพที่ดีและเป็นธรรมชาติมากยิ่งขึ้น สามารถปรับเปลี่ยนโทนเสียงและเน้นเสียงตามเนื้อหาของหนังสือ   
ได้อย่างแม่นย า 
           2. เพ่ิมจ านวนหนังสือและเนื้อหาที่หลากหลายมากขึ้น เพ่ือให้ผู้ฟังมีทางเลือกมากขึ้นตามความสนใจ
และความต้องการ โดยควรจะมีการรวบรวมหนังสือในหลากหลายหมวดหมู่ ทั้งวรรณกรรม, นิยาย, หนังสือ
ทั่วไป, และหนังสือการ์ตูน 
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           3. การออกแบบแอปพลิเคชันและโปรแกรมการให้บริการที่ใช้งานง่ายและสะดวกสบาย โดยจะมี
ฟังก์ชันการค้นหาและการจัดการหนังสือที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการรองรับการใช้งานบนอุปกรณ์หลากหลาย
ประเภท 
           4. มีการให้ความรู้และการฝึกอบรมแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการผลิตหนังสือเสียง เพ่ือให้มีความรู้
และทักษะที่จ าเป็นในการผลิตเสียงอ่านที่มีคุณภาพสูง และสามารถพัฒนาบริการให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ฟังได้ดียิ่งขึ้น 
 
เอกสารอ้างอิง 
          ณัฐศักดิ์พงษ์สวัสด์. (2558). ความต้องการด้านเนื้อหาของผู้พิการทางสายตา เพ่ือผลิตหนังสือเสียงบน
แอพพลิเคชัน Read for the Blind. การค้นคว้าอิสระนิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกล
ยุทธ์, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
          สุดาสมร แผ่นค า. (2558). ความต้องการและอุปสรรคจากการใช้หนังสือเสียงของผู้พิการทางสายตา. 
วารสาร มฉก.วิชาการ, 18(36), หน้า 143 - 150. 
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บทความการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม ในการยกระดับการให้บริการ 
การประชุมสัมมนาเครือข่าย 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ครั้งที่ 15 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

 

ระบบศูนย์กลางการแจ้งเตือน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

NSRU Notification 

 
ชื่อหน่วยงาน  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง/ผู้รับผิดชอบหลัก 1. นายนภดล  แข็งการนา  2. นางสาวบุษรินทร์ งิ้วราย  
โทรศัพท ์  0-5621-9100 ต่อ 1509  โทรสาร  0-5688-2244   E-mail address   napadon@nsru.ac.th  
กลุ่มงาน 
 งานบริหารและฝึกอบรม 
 งานห้องสมุดและสารสนเทศ 
 งานศูนย์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่มาและความส าคัญของผลงาน (พอสังเขป)  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  ได้น าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกต์ในการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการจัดการสารสนเทศองค์กรและ 
การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน หรือสนับสนุน
งานในส่วนต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย และเพ่ือการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ส าคัญให้กับนักศึกษา และบุคลากร
จากระบบการแจ้งเตือนข้อมูลระบบสารสนเทศต่าง ๆ เช่น การรับเอกสารจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
การรับการแจ้งเตือนเมื่อมีการจองใช้สถานที่ผ่านระบบการจองใช้สถานที่ และการแจ้งเตือนการเข้าร่วมการ
ประชุมผ่านระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่งระบบการแจ้งเตือนข้อมูลเดิมนั้น ส านักวิทยบริการฯ ได้ใช้
ระบบการแจ้งเตือนข้อมูลผ่านระบบ LINE Notify เนื่องจากเป็นช่องทางการสื่อสารรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความ
นิยมในการสื่อสารสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยการประยุกต์รูปแบบการท างานที่เน้นการแจ้งเตือน ให้ลด
เวลาในการเข้าถึงข้อมูล ด้วยการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศเชิงรุกในมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถช่วยในการแจ้ง
เตือนข้อมูลจากระบบสารสนเทศต่าง ๆ และเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายในการติดตั้งระบบเพ่ิมเติม การแจ้งเตือน
ผ่านแอปพลิเคชัน LINE จึงมีความสะดวกกับผู้ใช้งานทั้งนักศึกษา และบุคลากร แต่เนื่องจาก LINE ประกาศ
เตรียมยุติการให้บริการ LINE Notify ตั้งแต่วันที่ 31 มีนาคม 2568 เป็นต้นไป  

จากสถานการณ์ดังกล่าว ผู้พัฒนาจึงได้ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาระบบการแจ้งเตือน
ทดแทนการใช้งาน LINE Notify โดยพิจารณาจากโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยมี
อยู่เดิม พบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ได้น า Google Workspace มาใช้ในการด าเนินงานขององค์กร 
ซึ่ง Google Chat เป็นหนึ่งในบริการที่มีความสามารถในการส่งการแจ้งเตือนผ่าน Webhooks และมีความ
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ยืดหยุ่นในการเชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศต่าง ๆ ผ่าน Application Programming Interface (API) ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้พัฒนาจึงได้ด าเนินการออกแบบและพัฒนาระบบศูนย์กลางการแจ้งเตือน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ (NSRU Notification) โดยก าหนดให้ Google Chat เป็นช่องทางการแจ้ง
เตือนหลัก พร้อมทั้งออกแบบระบบให้มีความยืดหยุ่นในการรองรับการเพ่ิมเติมช่องทางการแจ้งเตือนอ่ืน ๆ ใน
อนาคต เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการที่หลากหลาย และรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
การสื่อสารที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการผลิตผลงาน 
 1. เพ่ือเป็นช่องทางของระบบศูนย์กลางการแจ้งเตือน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 2. เพ่ือพัฒนาระบบการแจ้งเตือน ด้วย Google Chat แทน LINE Notify 
 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบแจ้งเตือน 

แนวคิด/ขั้นตอนการจัดท านวัตกรรมหรือแนวปฏิบตัิที่ดี 
 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. การแจ้งเตือนอัตโนมัติ 
 การแจ้งเตือนอัตโนมัติ (Automated Notification) คือ การส่งข้อความหรือข้อมูลที่เกิดขึ้นโดย
อัตโนมัติจากระบบสารสนเทศ หรือแอปพลิเคชัน ไปยังผู้ใช้หรือกลุ่มผู้ใช้โดยไม่ต้องมีการกระท าจากมนุษย์ใน
ขั้นตอนนั้น ๆ มักใช้เพ่ือแจ้งข้อมูลส าคัญ เช่น การเตือนความจ า การอัปเดตสถานะ การยืนยันการด าเนินการ 
หรือการแจ้งเตือนเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในระบบหรือแอปพลิเคชัน เช่น แจ้งเตือนทางอีเมล 
หรือข้อความในโทรศัพท์มือถือ ตัวอย่างเช่น การแจ้งเตือนเมื่อมีข้อความใหม่ในแอป การแจ้งเตือนเมื่อมี
การอัปเดตสินค้าในเว็บไซต์ การแจ้งเตือนเกี่ยวกับการช าระเงินหรือสถานะการสั่งซื้อ เป็นต้น 

2. โปรแกรมหรือแอฟพลิเคชัน ส าหรับการรับ-ส่งข้อมูล 
 2.1 LINE Messaging API เป็นส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ที่สามารถพัฒนาระบบอัตโนมัติ
หรือแอปพลิเคชันเพ่ือการสื่อสารกับผู้ใช้ผ่านแพลตฟอร์ม LINE โดยสามารถประยุกต์ใช้ในการสร้างช่อง
ทางการสื่อสารได้หลากหลายรูปแบบ ทั้งนี้ การใช้งาน LINE Messaging API มีค่าใช้จ่ายต่อการส่งข้อความ
หนึ่งครั้ง ซึ่งจะนับเป็นการกระจายข้อความหนึ่งข้อความ ดังนั้น หากมีความประสงค์ในการส่งข้อความจ านวน
มาก จ าเป็นต้องสมัครแพ็กเกจตามปริมาณการใช้งานที่ต้องการ  
 2.2 Telegram Bot เป็นแพลตฟอร์มการส่งข้อความที่มีฟังก์ชันคล้าย LINE Notify โดยผู้พัฒนา
สามารถสร้างบอทผ่าน Telegram API เพ่ือส่งการแจ้งเตือนอัตโนมัติไปยังผู้ใช้เฉพาะบุคคลหรือกลุ่ม พร้อม
รองรับการส่งข้อความ ไฟล์ รูปภาพ และฟีเจอร์การแจ้งเตือนท่ีหลากหลาย 
 2.3 Slack เป็นแพลตฟอร์มการสื่อสารส าหรับองค์กรที่มีความสามารถในการส่งการแจ้งเตือน
อัตโนมัติผ่าน Webhook โดยผู้ดูแลระบบสามารถก าหนดการแจ้งเตือนไปยังช่องสนทนาหรือผู้ใช้เฉพาะได้ 
นอกจากนี้ยังรองรับการส่งข้อความในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ข้อความ รูปภาพ ไฟล์ และสามารถปรับแต่งรูปแบบ
การแจ้งเตือนให้เหมาะสมกับการใช้งานขององค์กรได้ 
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 2.4 Discord เป็นแพลตฟอร์มการสื่อสารที่มีความสามารถในการรับ-ส่งการแจ้งเตือนผ่านระบบ 
Webhooks โดยผู้ใช้สามารถก าหนดให้ส่งข้อความแจ้งเตือนไปยังเซิร์ฟเวอร์หรือช่องสนทนาที่ต้องการได้. 
เหมาะส าหรับการใช้งานในกลุ่มผู้ใช้ที่ใช้ Discord เป็นช่องทางหลักในการสื่อสาร ซึ่งได้รับความนิยมสูงในกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ โดยเฉพาะในกลุ่มนักเรียนและนักศึกษา เนื่องจากมีฟีเจอร์ที่ หลากหลายทั้งการส่งข้อความ  
การแชทกลุ่ม การแชร์ไฟล์ และการเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังมีระบบการแจ้งเตือนที่
ยืดหยุ่นและสามารถปรับแต่งได้ตามความต้องการของผู้ใช้ 
 2.5 Google Chat คือ หนึ่งในเครื่องมือของ Google Workspace ที่ใช้ส าหรับติดต่อสื่อสาร หรือ
แชท กับคนในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้งานเหมือนกับการส่งข้อความใน LINE แต่ความแตกต่างคือ 
Google Chat จะใช้ที่อยู่อีเมลของบุคลากรภายในองค์กร และจุดแข็งของ Google Chat ก็คือ ข้อมูลทั้งหมด
จะเก็บไว้บน Cloud ซึ่งจะไม่เปลืองพ้ืนที่ในคอมพิวเตอร์หรือในโทรศัพท์ 
 3. ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) 
 ทฤษฎีการสื่อสารอธิบายกระบวนการส่งและรับข้อมูลระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยมี
องค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
 3.1 ผู้ส่งสาร (Sender) คือ บุคคลหรือระบบที่เป็นต้นก าเนิดของข้อมูล เช่น ระบบที่ต้องการส่ง
การแจ้งเตือน 
 3.2 ข้อมูล (Message) คือ เนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบข้อความ รูปภาพ หรือสื่อ
ประเภทอ่ืน ๆ 
 3.3 ช่องทางการสื่อสาร (Channel) คือ วิธีการหรือสื่อที่ใช้ในการส่งข้อมูล เช่น แอปพลิเคชัน 
อีเมล หรือข้อความ 
 3.4 ผู้รับสาร (Receiver) คือ บุคคลหรือระบบที่เป็นผู้รับข้อมูล เช่น ผู้ใช้งานที่ต้องการรับ 
การแจ้งเตือน 
 ระบบการแจ้งเตือนที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องพิจารณาองค์ประกอบทั้งหมดนี้ให้สอดคล้องกัน 
เพ่ือให้การสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 
 4. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model, TAM) 
 TAM เป็นทฤษฎีที่อธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้ โดยมีปัจจัย
หลัก 2 ประการ 
 4.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Usefulness) คือ ระดับความเชื่อของผู้ใช้ว่า
เทคโนโลยีนั้นจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของตน เช่น ระบบการแจ้งเตือนจะช่วยให้ไม่พลาดข้อมูล
ส าคัญ 
 4.2 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) คือ ระดับความเชื่อของผู้ใช้ว่า
การใช้งานเทคโนโลยีนั้นไม่ต้องใช้ความพยายามมาก เช่น ระบบการแจ้งเตือนท่ีใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 
 ทั้งสองปัจจัยนี้ส่งผลโดยตรงต่อทัศนคติและการตัดสินใจยอมรับใช้งานระบบการแจ้งเตือน หาก
ผู้ใช้เห็นว่าระบบมีประโยชน์และใช้งานง่าย ก็จะมีแนวโน้มที่จะยอมรับและใช้งานระบบนั้นอย่างต่อเนื่อง 
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมี ดังนี้ 
  ถนอม กองใจ และอริษา ทาทอง ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและการนัด
หมายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ได้สรุปไว้ว่า สามารถส่งการแจ้งเตือนอัตโนมัติไปยังผู้ใช้งาน ผ่านแอป
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พลิเคชันไลน์บนโทรศัพท์มือถือ เมื่อถึงเวลาที่นัดหมายไว้ได้อย่างถูกต้อง สะดวกต่อการใช้งาน สามารถส่งการ
แจ้งเตือนไปยังผู้ใช้งานได้รวดเร็ว มีการแจ้งสรุปรายการกิจกรรมหรือการยัดหมายในแต่ละวันให้รับทราบ
ล่วงหน้า ซึ่งช่วยเตือนความจ าและท าให้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้มากขึ้น ในส่วนของข้อมูลกิจกรรมที่บันทึก
ไว้สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการนัดหมาย  
  สาวิตรี วงษ์นุ่น ได้ท าวิจัยเรื่อง การประยุกต์รูปแบบ ICT แจ้งเตือนสารสนเทศด้วยเทคนิค LINE 
Notify API ได้สรุปไว้ว่า มีหลักการท างาน 3 ส่วน ได้แก่ การรับค่าข้อมูล การประมวลผลเพ่ือนการส่งค่าข้อมูล
และการแสดงผลสารสนเทศไปยังกลุ่มเป้าหมาย โดยออกแบบหลักการท างาน 2 รูปแบบ ได้แก่ โปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นด้วยภาษา PHP และฟอร์มรับค่าส าเร็จรูปผ่านฟอร์มส าเร็จรูป เพ่ือส่งสารสนเทศอัตโนมัติไปยังผู้รับ
สารปลายทาง เป็นไปตามวัตุประสงค์ที่ตั้งไว้ คือ เพ่ือประยุกต์ใช้ในรูปแบบการสื่อสาร ICT แจ้งเตือน
สารสนเทศด้วยเทคนิค LINE Notify API ใช้งานร่วมกับระบบสารสนเทศองค์กรเพ่ือแก้ปัญหาการเข้าถึงข้อมูล
ในสถานการณ์ COVID-19 ข้อดีในงานชิ้นนี้ช่วยเพ่ิมความสามารถระบบสารสนเทศและช่วยแก้ปัญหา 
การสื่อสารข้อมูล การแจ้งเตือน ไปยังกลุ่มเป้าหมายด้วยเทคโนโลยีที่เป็นสากลและใช้กันอย่างแพร่หลาย 
 สรุป จากการศึกษาและวิเคราะห์โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันส าหรับการพัฒนาระบบการแจ้งเตือน
ข้อมูล พบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ได้น า Google Workspace มาใช้ในการด าเนินงานขององค์กร 
ซึ่ง Google Chat เป็นหนึ่งในบริการที่มีประสิทธิภาพสูงส าหรับการสื่อสารภายในองค์กร โดยบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยสามารถใช้ Google Chat ในการรับการแจ้งเตือนผ่าน Webhooks ได้ทันทีโดยไม่ต้องมีขั้นตอน
ลงทะเบียนเพ่ิมเติม นอกจากนี้ Google Chat ยังมีความสามารถในการเชื่อมต่อกับระบบและบริการต่าง ๆ 
ผ่านส่วนประสานโปรแกรม (Application Programming Interface, API) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้การ
พัฒนาและการบูรณาการระบบการแจ้งเตือนเป็นไปอย่างราบรื่นและตอบสนองความต้องการขององค์กรได้
อย่างครบถ้วน 
  
ลักษณะส าคัญหรือองค์ความรู้ของนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี 
 การด าเนินการพัฒนาระบบศูนย์กลางการแจ้งเตือน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์เริ่มต้นจาก
การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาการใช้งานระบบเดิม พร้อมทั้งส ารวจความต้องการรูปแบบการแจ้งเตือนจาก
ผู้ใช้งาน จากนั้นท าการวิเคราะห์ความต้องการและออกแบบระบบการท างานให้สอดคล้องกับความต้องการที่
ได้รวบรวมมา ด าเนินการพัฒนาระบบตามที่ได้ออกแบบไว้ และท าการทดลองใช้งานกับระบบสารสนเทศ 
ต่าง ๆ เพ่ือทดแทนการใช้งาน LINE Notify เดิม สุดท้ายจึงท าการประเมินและสรุปผลการท างานของระบบ
การแจ้งเตือนเพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาต่อไป  ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

85



THE 15th ARIT NORTHERN NEXUS 2025  
 

การประชุมสัมมนาเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนอื 8 แห่ง ครั้งท่ี 15 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิธีการศึกษาและพัฒนาระบบ 

 
 ระยะที่ 1 วิเคราะห์เปรียบเทียบแพลตฟอร์มต่าง ๆ โดยพิจารณาจากความสามารถในการใช้งาน  
การปรับตัวของผู้ใช้ และการรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ผลการวิเคราะห์พบว่า Google Chat 
เหมาะสมที่สุดที่จะเป็นช่องทางหลักในการส่งข้อความแจ้งเตือน โดยมีแพลตฟอร์มอ่ืนเป็นช่องทางเสริม 
เนื่องจาก Google Chat เป็นส่วนหนึ่งของ Google Workspace ที่มหาวิทยาลัยฯ ได้จัดเตรียมไว้ส าหรับ
บุคลากรและนักศึกษาใช้ในการเรียนการสอนอยู่แล้ว นอกจากนี้ยังมีการรวบรวมข้อมูลอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต่อการ
พัฒนาระบบ เช่น ข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งาน ความต้องการของผู้พัฒนาระบบสารสนเทศ ข้อมูล
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
 ระยะที่ 2 วิเคราะห์และออกแบบการท างานของระบบ จากข้อมูลที่ได้ศึกษาและส ารวจในระยะที่ 1 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบผังโครงสร้างของการท างานร่วมกับระบบสารสนเทศเดิมที่มีการใช้งานในการแจ้ง
เตือนผ่าน LINE Notify จากนั้นวิเคราะห์การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือส่งการแจ้งเตือนไปยัง Google Chat 
 

ศึกษาปัญหาและส ารวจความต้องการ 

วิเคราะหค์วามต้องการและออกแบบระบบ 

พัฒนาระบบการแจ้งเตือน 

ทดลองการใช้งานกับระบบสารสนเทศ และคู่มือการตั้งค่าการใช้งาน 

ประเมินและสรุปผลการท างานของระบบการแจ้งเตือน 
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ภาพที่ 2 โครงสร้างการท างานของระบบ 
 

 ระยะที่ 3 พัฒนาชุดค าสั่งส าหรับการรับส่งข้อความระหว่างระบบ (API) เพ่ือรองรับการแจ้งเตือนผ่าน
แพลตฟอร์มการสื่อสารต่าง ๆ ได้แก่ Google Chat Telegram และ Discord โดยออกแบบสถาปัตยกรรม
ซอฟต์แวร์ให้มีความยืดหยุ่น สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งในรูปแบบการเรียกใช้งาน API โดยตรง และการ
ท างานผ่านระบบ NSRU Notification ซึ่งจะช่วยให้การพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบในอนาคตท าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ระยะที ่4 ทดสอบการใช้งานระบบโดยเริ่มจากการทดลองกับระบบแจ้งเตือนการลงชื่อปฏิบัติงานของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือตรวจสอบการท างานของระบบในภาพรวม 
 ระยะที่ 5 ด าเนินการปรับเปลี่ยนระบบการแจ้งเตือนจาก LINE Notify เดิมมาเป็นระบบ NSRU 
Notification โดยระบบใหม่จะส่งข้อความแจ้งเตือนไปยังสองแพลตฟอร์มพร้อมกัน ได้แก่ LINE Notify และ 
Google Chat เพ่ือบรรเทาผลกระทบต่อบุคลากรและนักศึกษาที่ใช้งานระบบสารสนเทศต่าง  ๆ ของ
มหาวิทยาลัย อาทิ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (https://e-office.nsru.ac.th/) ระบบการจองใช้สถานที่ 
(https://e-booking.nsru.ac.th/) ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (https://e-meeting.nsru.ac.th/) และ
ระบบจัดการอบรม (https://training.nsru.ac.th/) ทั้งนี้ การปรับเปลี่ยนระบบจะด าเนินการในช่วงเวลา 
22.00 น. ของวันเสาร์ ซึ่งเป็นช่วงที่มีการใช้งานระบบสารสนเทศน้อยที่สุด เพ่ือลดผลกระทบต่อผู้ใช้งาน 
 ระยะที่ 6 พัฒนาระบบการจัดการการแจ้งเตือนในส่วนของผู้ใช้งานแต่ละบุคคล โดยให้ผู้ใช้สามารถ
ก าหนดรูปแบบและประเภทของการแจ้งเตือนที่ต้องการได้ตามความเหมาะสม นอกจากนี้ยังได้พัฒนาส่วน
ประสานโปรแกรมประยุกต์ (API) เพ่ือรองรับการเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ของ
มหาวิทยาลัยที่จะเพ่ิมเติมในอนาคต 
 ระยะที่ 7 ด าเนินการทดสอบระบบอย่างครอบคลุมทุกฟังก์ชันการท างาน พร้อมทั้งจัดท าแผน 
การประชาสัมพันธ์และรณรงค์ให้บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยติดตั้งและใช้งานแอปพลิเคชัน 
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Google Chat อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ยังได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ใช้บัญชีอีเมลที่ทางมหาวิทยาลัย
จัดสรรให้ (@nsru.ac.th) ในการติดต่อประสานงานและด าเนินภารกิจต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ 
การสื่อสารและการจัดการข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพ่ือลดการใช้บัญชี
อีเมลส่วนตัวในการติดต่อราชการ ซึ่งอาจส่งผลต่อความปลอดภัยและการจัดการข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

ระยะที่ 8 การศึกษาและวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบแจ้งเตือนข้อมูลสารสนเทศ ด้วย 
Google Chat มีกลุ่มตัวอย่างในการประเมินผล คือ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่ผ่าน 
การทดลองใช้งานระบบ ด้วยวิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ระบบแบบสอบถามออนไลน์ของมหาวิทยาลัยฯ (https://e-form.nsru.ac.th/) 
มีค าถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบศูนย์กลางการแจ้งเตือน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  จ านวน 3 
ด้าน ประกอบด้วย ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านการออกแบบ และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้งาน
ระบบ และความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อการเปลี่ยนระบบการแจ้งเตือนด้วย Google Chat มีค าถามจ านวน 3 
ด้าน ประกอบด้วย ด้านความพร้อมของผู้ใช้งาน ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน Google Chat และความพึง
พอใจโดยรวมต่อการใช้งาน Google Chat โดยเป็นแบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดับ ดังนี้ ระดับดีมาก มีค่า
เท่ากับ 5 คะแนน ระดับดี มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน ระดับปานกลาง  มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน ระดับน้อย มีค่า
เท่ากับ 2 คะแนน และระดับน้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 

 

ผลการน าไปใช้กับประชากร กลุ่มตัวอย่าง หรือกลุม่เป้าหมาย 
 การพัฒนาเรื่อง ระบบศูนย์กลางการแจ้งเตือน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  ผู้พัฒนาได้เสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของตารางและตามวัตถุประสงค์ซึ่งมีดังต่อไปนี้ 
 1. ระบบการแจ้งเตือนการใช้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 ระบบการแจ้งเตือนการใช้บริการระบบสารสนเทศ เป็นการตั้งค่าเพ่ือแสดงผลข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือให้แจ้งเตือนในช่องทางที่เลือก ผู้พัฒนาระบบได้จัดท าระบบนี้ขึ้นเพ่ือให้เป็นทางเลือก
ของผู้ใช้งานในการแจ้งเตือนข้อมูล ซึ่งเดิม เป็นการแจ้งเตือนข้อมูลผ่าน LINE Notify และมีการปรับเปลี่ยน
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนนโยบายการใช้งานของ LINE Notify จึงต้องเปลี่ยนมาใช้การแจ้งเตือนผ่าน Google 
Chat นั้น และเพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถตั้งค่าข้อมูลทั่วไปของการแจ้งเตือนได้ ผู้พัฒนาจึงจัดท าระบบนี้ขึ้นเพ่ือให้
ผู้ใช้งานสามารถตั้งค่าการใช้งาน และทดสอบการส่งข้อความแจ้งเตือนได้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ โดย
เข้าเว็บไซต์ https://notification.nsru.ac.th/ และเข้าระบบด้วยบัญชีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของทางมหาวิทยาลัย 
(NSRU Account) หรือลงชื่อเข้าใช้ผ่านแอปพลิเคชัน ThaiD หรือเข้าด้วยบัญชีเฉพาะ ดังภาพที่ 3  
 เมื่อเข้าใช้งานแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูลการจัดการข้อมูลทั่วไปของระบบ ซึ่งประกอบด้วย เมนูการ
ใช้งาน ประวัติการแจ้งเตือน โดยเรียงจากล าดับล่าสุด ตัวกรองประวัติการแจ้งเตือน โหมดห้ามรบกวน และ
ทดสอบการส่งข้อความแจ้งเตือน ดังภาพที่ 4  
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ภาพที่ 3 การเข้าระบบการแจ้งเตือนการใช้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 

 

 
 

ภาพที่ 4 หน้าหลักระบบการแจ้งเตือนการใช้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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 ส่วนของช่องทางการแจ้งเตือนของผู้ใช้งาน ระบบจะแสดงข้อมูลช่องทางการแจ้งเตือนของ
มหาวิทยาลัย ดังภาพที่ 5 

 

 
 

ภาพที่ 5 ช่องทางการแจ้งเตือนมาตรฐาน 
 

 ส่วนของเมนูเส้นทางการแจ้งเตือนของผู้ใช้งาน ระบบจะแสดงข้อมูลช่องทางการแจ้งเตือนหลักของ
ผู้ใช้งาน ดังภาพที่ 6 
 

 
 

ภาพที่ 6 ช่องทางการแจ้งเตือนหลัก 
 
 ส่วนของการตั้งค่าโหมดห้ามรบกวน เป็นการตั้งค่าเพ่ือปิดการแจ้งเตือนโดยก าหนดการเข้าโหมด
ห้ามรบกวนหลังคลิกปุ่มแล้ว 3 ชั่วโมง และสามารถปิดการใช้งานได้โดยคลิกที่ปุ่ม ปิดโหมดห้ามรบกวน       
ดังภาพที่ 7  
 

   
 

ภาพที่ 7 ช่องทางการแจ้งเตือนหลัก 
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 ส่วนของการทดสอบการส่งข้อความแจ้งเตือน เป็นการทดสอบการแจ้งเตือน โดยคลิกที่ปุ่มส่ง
ข้อความแจ้งเตือน ดังภาพที่ 8 จากนั้นผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบผลการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันที่เลือก 
 

 
 

ภาพที่ 8 ช่องทางการแจ้งเตือนหลัก 
 

2. ระบบการแจ้งเตือน ด้วย Google Chat แทน LINE Notify 
 การใช้งานระบบการแจ้งเตือนข้อมูลด้วย Google Chat แทนการแจ้งเตือนด้วย LINE Notify      
มีรูปแบบการใช้งาน ดังนี้  
 2.1 ระบบแจ้งเตือนการลงชื่อปฏิบัติงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ระบบแจ้งเตือนการลงชื่อปฏิบัติงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็น
ระบบที่ช่วยในการอ านวยความสะดวกในการบันทึกเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรผ่านเครื่องสแกนลายนิ้วมือ 
ท าให้บุคลากรสามารถตรวจสอบเวลาการเข้า-ออกงานของตนเองได้ มีรูปแบบการแจ้งเตือนในระบบเดิม LINE 
Notify และระบบการแจ้งเตือนใหม่ ด้วย Google Chat ดังนี้ 
 

        
Line Notify                                  Google Chat 

 

ภาพที่ 9 ข้อมูลการแสดงผลระบบแจ้งเตือนการลงชื่อปฏิบัติงานของส านักวิทยบริการฯ 
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 2.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
  ระบบให้บริการรับส่ง หนังสือ จัดเก็บเอกสาร เพ่ือส่งต่อ สั่งการและลงนามในเอกสารหรือส่ง
เข้าระบบหนังสือเวียน ที่มีการลงนาม รับทราบ ผ่านระบบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  ในส่วนของการแจ้ง
เตือนข้อมูล ระบบจะแสดงเอกสารรับของบุคลากร รวมถึงหนังสือเวียนที่แจ้งให้กับบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยทราบ 
 

    
 

ภาพที่ 10 ข้อมูลการแสดงผลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 2.3 ระบบการจองใช้งานสถานที่ 
  การแจ้งเตือนข้อมูลของระบบการจองใช้สถานที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์นั้น เป็น
การแจ้งสถานะตั้งแต่เริ่มการจองใช้สถานที่ การอนุมัติการใช้งานสถานที่ 
 

 
 

ภาพที่ 11 ข้อมูลการแสดงผลระบบการจองใช้งานสถานที่ 
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 2.4 ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 
  การแจ้งเตือนของระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์นั้น 
เป็นการแจ้งข้อมูล การยืนยันการเข้าร่วมประชุม การแจ้งเตือนก่อนการเข้าประชุม การแจ้งรับรองรายงาน  
การประชุม ดังภาพที่ 12 

 
 

ภาพที่ 12 ข้อมูลการแสดงผลจากระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 3. การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบแจ้งเตือน 
 แบบประเมินความพึงพอใจของระบบศูนย์กลางการแจ้งเตือน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
ประกอบด้วย 3 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบศูนย์กลางการแจ้งเตือน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 2.1 ด้านประสิทธิภาพของระบบ มีจ านวนข้อค าถาม 4  ข้อ 
 2.2 ด้านการออกแบบ มีจ านวนข้อค าถาม 3  ข้อ 
 2.3 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้งานระบบ มีจ านวนข้อค าถาม  3  ข้อ 
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อการเปลี่ยนระบบการแจ้งเตือนด้วย Google Chat 
 2.1 ด้านความพร้อมของผู้ใช้งาน มีจ านวนข้อค าถาม 2  ข้อ 
 2.2 ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน Google Chat มีจ านวนข้อค าถาม 2  ข้อ 
 3.3 ความพึงพอใจในภาพรวบต่อการใช้งาน  มีจ านวนข้อค าถาม 1  ข้อ 
   Google Chat 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
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 โดยท าการเก็บข้อมูลจากการใช้งานระบบแจ้งเตือนกับบุคลากรมหาวิทยาลัยฯ ที่ใช้ระบบ
ศูนย์กลางการแจ้งเตือน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม 2567 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 
2567 เป็นจ านวน 116 คน  โดยการส ารวจแบบสอบถามในผู้ใช้บริการในช่วงเวลาดังกล่าวในระบบออนไลน์ 
URL : https://e-form.nsru.ac.th/q=887 มีผลการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเภทผู้ใช้งาน จ านวน ร้อยละ 
1. บุคลากรสายวิชาการ 63 54.31 
2. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 53 45.69 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถามนี้เป็นบุคลากรสายวิชาการจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 54.31 และบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 45.69 
  
ตารางท่ี 2 ข้อมูลหน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

หน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 
1. คณะครุศาสตร์ 12 10.34 
2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 25 21.55 
3. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 14 12.07 
4. คณะวิทยาการจัดการ 13 11.21 
5. คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 12 10.34 
6. ส านักงานอธิการบดี 2 1.72 
7. ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 1 0.86 
8. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม - - 
9. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 37 31.90 
10. สถาบันวิจัยและพัฒนา - - 
11. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ - - 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย การส ารวจที่
แบ่งกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 รองลงมาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.55 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 12.07 คณะ
วิทยาการจัดการ  จ านวน 13 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.21 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม และคณะครุศาสตร์ มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเท่ากันคือจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.34 
ส านักงานอธิการบดี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.72 ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.86 บุคลากรของส านักศิลปะและวัฒนธรรม บุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา และโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ไม่มีการส ารวจความพึงพอใจในช่วงเวลาดังกล่าว 
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ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบศูนย์กลางการแจ้งเตือน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

หัวข้อการประเมิน 
ผลประเมิน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

1. ด้านประสิทธิภาพของระบบ    
1.1 ระบบใช้งานง่าย สะดวก เป็นมิตรกับผู้ใช้งาน 4.45 0.54 มาก 
1.2 ระบบสามารถท างานตามความตอ้งการของผู้ใช้งาน  4.48 0.56 มาก 
1.3 ระบบมีการแสดงผลรายงานที่ถูกต้องแม่นย า 4.51 0.65 มากที่สุด 
1.4 ระบบสามารถช่วยลดขั้นตอนในการท างาน 4.48 0.65 มาก 

รวม 4.48 0.60 มาก 
2. ด้านการออกแบบ    

2.1 การจัดรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน 4.54 0.65 มากที่สุด 
2.2 ความน่าสนใจของการแสดงผล 4.46 0.65 มาก 
2.3 ความเร็วในการแสดงผลข้อมูล 4.51 0.65 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.65 มากที่สุด 
3. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้งานระบบ    

3.1 ความเหมาะสมของรูปแบบการแจ้งเตือนข้อมูล 4.44 0.65 มาก 
3.2 ข้อความสื่อความหมายได้ชัดเจน 4.47 0.50 มาก 
3.3 กระบวนการส่งข้อมูลชัดเจน 4.45 0.65 มาก 

รวม 4.45 0.60 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 สรุปผลของการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 116 คน ความพึงพอใจ
ด้านประสิทธิภาพของระบบ มีค่าประเมินความพึงพอใจสูงสุดคือ ระบบมีการแสดงผลรายงานที่ถูกต้องแม่นย า 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการออกแบบ มีค่าประเมินความพึงพอใจสูงสุดคือ การ
จัดรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใช้งานระบบ มีค่าประเมินความพึงพอใจสูงสุดคือ ข้อความสื่อความหมายได้ชัดเจน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
อยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อการเปลี่ยนระบบการแจ้งเตือนด้วย Google Chat 

หัวข้อการประเมิน 
ผลประเมิน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

1. ด้านความพร้อมของผู้ใช้งาน    
1.1 ผู้ใช้งานทราบการเปลี่ยนนโยบายของ LINE 4.42 0.70 มาก 
1.2 ความพร้อมในการใช้งาน Google Chat    4.50 0.65 มากที่สุด 

รวม 4.46 0.68 มาก 
2. ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน Google Chat    

2.1 การติดตั้งหรือตั้งค่าการใช้งาน Google Chat 4.52 0.65 มากที่สุด 
2.2 การประชาสัมพันธ์การใช้งาน Google Chat 4.47 0.65 มาก 

รวม 4.50 0.65 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้งาน Google Chat    

3.1 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งาน Google Chat 4.57 0.65 มากที่สุด 
รวม 4.57 0.65 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4 สรุปผลของการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 116 คน ความพึงพอใจ
ด้านความพร้อมของผู้ใช้งาน มีค่าประเมินความพึงพอใจสูงสุดคือ ความพร้อมในการใช้งาน Google Chat ซึ่ง
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน Google Chat มีค่าประเมินความพึง
พอใจสูงสุดคือ การติดตั้งหรือตั้งค่าการใช้งาน Google Chat ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 อยู่ในระดับมากที่สุด 
และความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งาน Google Chat ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 อยู่ในระดับมากที่สุด 

การวิเคราะห์และสรุปผลการน าไปใช้ 
การพัฒนาเรื่อง ระบบศูนย์กลางการแจ้งเตือน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  ตามวัตถุประสงค์

สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานของระบบระบบศูนย์กลางการแจ้งเตือน มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครสวรรค์ ด้านประสิทธิภาพของระบบ พบว่า ระบบมีการแสดงผลรายงานที่ถูกต้องแม่นย า ได้รับผล
การประเมินสูงสุด สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบเพ่ือการแจ้งเตือน เพ่ือให้บุคลากรได้รับ
ข้อมูลสารสนเทศถูกต้อง รวมเร็ว ในด้านการออกแบบ มีผลประเมินสูงสุดคือ การจัดรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน 
และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้งานระบบ มีผลประเมินสูงสุดคือ ข้อความสื่อความหมายได้ชัดเจน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สาวิตรี วงษ์นุ่น (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประยุกต์รูปแบบ ICT แจ้งเตือน
สารสนเทศด้วยเทคนิค LINE Notify API ในสถานการณ์ COVID-19 ไว้ว่า การประยุกต์ใช้โดยเน้นฟังก์ชั่นการ
ท างานที่แจ้งเตือนข้อมูลเพ่ือเป็นตัวแทนการสื่อสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารปลายทางให้สามารถติดต่อกัน
ได้รวดเร็ว อัตโนมัติ ในการเข้าถึงข้อมูลจากระบบสารสนเทศองค์กรมากขึ้นโดยไม่มีค่าใช้จ่าย และสามารถ
ประยุกต์ใช้งานได้หลายแพลตฟอร์ม และสามารถน าไปต่อยอดและประยุกต์ใช้งานได้ตามเงื่อนไขที่ต้องการ 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ถนอม กองใจ และอริษา ทาทอง (2565) ซึ่งได้สรุปไว้ว่า ผลการท าสอบการ
ท างานระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและการนัดหมายอัตโนมัติผ่านแอปพลิชัน พบว่า ระบบสามารถส่งข้อความแจ้ง
เตือนการเข้าร่วมกิจกรรมและการนัดหมายไปแอปพลิเคชันที่ระบุไว้ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสามารถช่วยเตือน
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ความจ าและท าให้เข้าร่วมกิจกรรมได้มากขึ้น มีความสะดวกสบายในการใช้งาน ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงผู้ใช้งาน
ได้ดี และเป็นช่องทางการส่งข่าวสารที่มีประสิทธิภาพในการท างานและการสื่อสารได้ดียิ่งขึ้นโดยใช้เทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการท างาน 

ด้านการเปลี่ยนระบบการแจ้งเตือนด้วย Google Chat แทนการใช้งาน LINE Notify ด้วย
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ได้น า Google Workspace มาใช้ในการด าเนินงานขององค์กร ซึ่ง Google 
Chat เป็นหนึ่งในบริการที่มีประสิทธิภาพสูงส าหรับการสื่อสารภายในองค์กร โดยบุคลากรของมหาวิทยาลัย
สามารถใช้ Google Chat ในการรับการแจ้งเตือนผ่าน Webhooks ได้ทันทีโดยไม่ต้องมีขั้นตอนลงทะเบียน
เพ่ิมเติมนั้น สอดคล้องกับผลประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ ด้านความพร้อมของผู้ใช้งาน ได้รับผลประเมินสูงสุด
คือ ความพร้อมในการใช้งาน Google Chat  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และผู้ใช้งานทราบการเปลี่ยนนโยบายของ 
LINE มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 แสดงให้เห็นว่า บุคลากรมีความพร้อมในการใช้งานระบบแจ้งเตือนด้วย Google 
Chat ซึ่งบุคลากรของมหาวิทยาลัยนั้นใช้งาน Google Workspace ในการปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ แล้วจึงท า
ให้มีความพร้อมในการใช้งาน และบุคลากรทราบข้อมูลของนโยบายในการยุติการให้บริการของ LINE Notify 
จึงท าให้การปรับเปลี่ยน หรือการประชาสัมพันธ์ในการใช้งาน Google Chat เป็นไปได้ง่าย และเข้าใจในการ
ปรับเปลี่ยนการใช้งานแอปพลิเคชันได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับผลประเมินความพึงพอใจด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน 
Google Chat หัวข้อการติดตั้งหรือตั้งค่าการใช้งาน Google Chat มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 และหัวข้อ 
การประชาสัมพันธ์การใช้งาน Google Chat มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47  
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. บุคลากรได้รับการแจ้งเตือนข้อมูลจากระบบสารสนเทศได้ทันที 
 2. บุคลากรสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ตามเงื่อนไขการส่งข้อมูลจากระบบสารสนเทศภายใต้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งอุปกรณ์สมาร์ทโฟน อุปกรณ์เคลื่อนที่อ่ืน ๆ หรือผ่านเว็บไซต์ได้ 
 3. ข้อมูลการแจ้งเตือนที่ได้รับมีความน่าเชื่อถือและมีความปลอดภัย เนื่องจากในการเข้าถึงข้อมูลของ
กลุ่มผู้รับปลายทาง เป็นตามสิทธิ์การเข้าถึงที่ได้รับอนุญาต 
 4. ข้อมูลการแจ้งเตือนที่ได้รับ เป็นข้อมูลปัจจุบันเสมอจากระบบสารสนเทศก าหนด 

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการ 
 1. การปรับให้บุคลากรใช้การแจ้งเตือนด้วย Google Chat แทน Line Notify ต้องอาศัยระยะเวลาใน
การประชาสัมพันธ์ และแนะน าข้อมูล หรือวิธีการใช้งาน เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่จะมีความคุ้นชินกับ  
แอปพลิเคชัน Line มากกว่าการใช้งาน Google Chat 
 2. การเชื่อมต่อไปยังส่วนประสาน (API) ของ Google Chat รวมถึง แพลตฟอร์มอ่ืน ๆ จะใช้
ระยะเวลาในการประมวลผลประมาณ 3 วินาทีต่อข้อความ จึงท าให้ต้องมีกระบวนการในการบริหารจัดการ
ล าดับการแสดงผลของข้อความ เพ่ือให้ใช้เวลาในการประมวลผลน้อยที่สุด 
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แนวทางในการพัฒนาต่อไป 
 1. เพ่ิมการแจ้งเตือนให้ครอบคลุมในทุก ๆ แพลตฟอร์มเพ่ืออ านวยความสะดวกในการรับข้อความแจ้ง
เตือนให้เหมาะสมกับการใช้งานกับนักศึกษา และบุคลากร 
 2. เพ่ิมส่วนประสาน (API) ส าหรับการเข้าถึงและจัดการข้อความแจ้งเตือนของระบบสารสนเทศต่าง ๆ 
ให้มีความสามารถเพ่ิมขึ้น เช่น การก าหนดเวลาการแจ้งเตือน การตรวจสอบผลการแจ้งเตือน การยกเลิกการ
แจ้งเตือน เป็นต้น 
 3. การพัฒนาระบบแจ้งเตือนให้อยู่ในรูปแบบของแอปพลิเคชันที่ใช้งานในสมาร์ทโฟน และอุปกรณ์
เคลื่อนที่อ่ืน ๆ  
 
เอกสารอ้างอิง 
สาวิตรี วงษ์นุ่น. (2563). การประยุกต์รูปแบบ ICT แจ้งเตือนสารสนเทศด้วยเทคนิค LINE Notify API ใน

สถานการณ์ COVID-19. วารสารวิชาการ มขปท. 9(3), 178-187 
ถนอม กองใจ และ อาริษา ทาทอง. (2565). การพัฒนาระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและการนัดหมายอัตโนมัติผ่าน

แอปพลิเคชันไลน์. วารสาร Mahidoi R2R e-Journal 9(2). พฤษภาคม-สิงหาคม. 
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บทความการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม ในการยกระดับการให้บริการ 
การประชุมสัมมนาเครือข่าย 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ครั้งที่ 15 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

 

ระบบติดตามและตรวจสอบการใช้งานอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย  

ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

Wireless Network Signal Distribution Equipment Usage Tracking  
and Monitoring System : CRRU APMAP 

 
ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง/ผู้รับผิดชอบหลัก นายประสิทธิ์ มณีวรรณ 
โทรศัพท์    053-776020    โทรสาร      053-776036      E-mail address    em_prasit_m@crru.ac.th    
กลุ่มงาน 
 งานบริหารและฝึกอบรม 
 งานห้องสมุดและสารสนเทศ 
 งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ที่มาและความส าคัญของผลงาน (พอสังเขป)  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

เป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมดภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย อาทิ 
งานด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ งานบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ งานถ่ายทอดเทคโนโลยี               
สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ งานบ ารุงรักษา Server farm และอุปกรณ์ด้านเครือข่าย งานบริหารจัดฐานข้อมูล
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต และอีเมล ฯลฯ 
 งานบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นงานที่ต้องให้บริการเครือข่ายไร้สายแก่อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา รวมทั้งผู้ใช้งานจากภายนอกมหาวิทยาลัย โดยที่ผ่านมาการให้บริการเครือข่ายไร้สาย
พบปัญหาติดขัดในการใช้บริการเนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบไม่ทราบสถานะของอุปกรณ์ที่ให้บริการว่ามีปัญหา
หรือไม ่ต้องรอการแจ้งจากผู้ใช้บริการจึงจะทราบปัญหาและแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้ อีกท้ังเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
มีจ านวนน้อย จึงส่งผลให้เกิดความล่าช้า เกิดความเสียหายต่อการให้บริการเครือข่ายไร้สาย ดังนั้น งานเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ จึงได้พัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบการใช้งานอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย
ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โดยใช้เว็บแอปพลิเคชันเพ่ือช่วยแก้ปัญหาการให้บริการเครือข่ายไร้สาย
ให้รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า มากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการผลิตผลงาน 
 
วัตถุประสงค ์
 
 1.  เพ่ือพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบการใช้งานอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
 
เป้าหมาย 
 1.  พัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบการใช้งานอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย ส าหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จ านวน 1 ระบบ 

แนวคิด/ขั้นตอนการจัดท านวัตกรรมหรือแนวปฏิบตัิที่ดี 
 
 การพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบการใช้งานอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย ส าหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
 1.  ส ารวจข้อมูลเบื้องต้นโดยศึกษาเอกสาร ข้อมูล ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการสารสนเทศในรูปแบบ
ออนไลน์ และวิธีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
 2.  ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบการใช้งานอุปกรณ์กระจาย
สัญญาณเครือข่ายไร้สาย เป็นขั้นตอนของการศึกษาปัญหาและความต้องการของเจ้าหน้าที่ เพ่ือออกแบบ
โครงสร้างของระบบงานให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
 3.  พัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบการใช้งานอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย                  
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  3.1  ออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้ฐานข้อมูล MySQL 
  3.2  เขียนโปรแกรมโดยใช้ PHP CodeIgniter 4 และ Bootstrap 5 
  3.3  ท าการเชื่องโยงกับ Google Map API 
  3.4  ท าการเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลของอุปกรณ์ (AP Controller) 
  3.5  ท าการเชื่องโยงกับฐานข้อมูลผู้ใช้งานเครือข่าย (Active Directory Server) 
  3.6  ขอความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญด้านระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประเมินความเหมาะสมของประสิทธิภาพการท างานของระบบ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้อง 
และครอบคลุม 
  3.7  จัดท าคู่มือการใช้งานระบบและจัดอบรมเพ่ือทดลองใช้งานระบบที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
  3.8  ทดสอบระบบติดตามและตรวจสอบการใช้งานอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
โดยผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และตัวอย่างผู้ใช้งานระบบ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือให้ใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุง แก้ไข ให้สอดคล้องกับ ความต้องการ
ของผู้ใช้งานจริง โดยใช้เวลาทดสอบและแก้ไขระบบเป็นเวลา 2 สัปดาห์  
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  3.9  เปิดการใช้งานระบบติดตามและตรวจสอบการใช้งานอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
โดยสามารถเข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์ https://apmap.crru.ac.th 
ลักษณะส าคัญหรือองค์ความรู้ของนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี  
  
 ระบบติดตามและตรวจสอบการใช้งานอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย  ส าหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เมื่อทดลองใช้ในช่วงเวลา 2 สัปดาห์ พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานหน่วยเครือข่าย
คอมพิวเตอร์สามารถติดตามสถานะการใช้งานระบบเครือข่าย ทราบจ านวนผู้ใช้งานในแต่ละช่วงเวลา และ
ทราบสถานที่ติดตั้งอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถใช้งานได้จากทุกอุปกรณ์ ไม่ว่าจะ
เป็นระบบปฏิบัติการ Windows, Mac, Linux อีกทั้งยังรองรับระบบปฏิบัติการบนมือถือ Android และ IOS 
โดยมีรายละเอียดขั้นตอนของระบบติดตามและตรวจสอบการใช้งานอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดังนี้ 
 ขั้นตอนการใช้งานระบบ 
 ระบบติดตามและตรวจสอบการใช้งานอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย  ส าหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พัฒนาระบบด้วยภาษา PHP และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL โดย
สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้ทันที แบ่งการท างานของระบบออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของผู้ใช้งานส าหรับติดตาม
และตรวจสอบการใช้งานอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย และส่วนของเจ้าหน้าที่สารสนเทศส าหรับ
เพ่ิม แก้ไข รูปภาพ จุดติดตั้ง (Location) ของอุปกรณ ์ซึ่งอธิบายความสามารถของระบบได้ดังนี้  
 1.  เข้าเว็บไซต์ https://apmap.crru.ac.th (ระบบติดตามและตรวจสอบการใช้งานอุปกรณ์
กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย) 
  

 
 

ภาพที่ 1  หน้าแรกของระบบ 
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 ระบบแสดงจุดติดตั้งของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย พร้อมทั้งแสดงจ านวนสถานะ           
การใช้งาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 Online หมายถึง อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สายที่มีการเชื่อมต่อในระบบแต่ยังไม่มีผู้ใช้งาน
มาเข้าใช้งานบนอุปกรณ ์
 Offline หมายถึง อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สายที่ไม่มีการเชื่อมต่อในระบบ อาจมีปัญหา 
ที่อุปกรณ์กระจายสัญญาณเอง 

Active หมายถึง มีจ านวนผู้ใช้ของอุปกรณ์ น้อยกว่า 20 อุปกรณ์ 
Busy หมายถึง มีจ านวนผู้ใช้ของอุปกรณ์ มากกว่า 20 อุปกรณ์ 

 2.  เข้าเมนู AP Details เพ่ือดูรายละเอียดของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย โดยแสดง
จ านวนผู้ใช้งานบนอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
 

 
 

ภาพที่ 2  หน้ารายละเอียดของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
 

 3.  เข้าเมนูในการเพ่ิม ลบ แก้ไข รายละเอียดอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สายจะแสดงหน้า 
Login เพ่ือเข้าไปจัดการ โดยใช้ username และ password ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย              
ซ่ึงผู้ดูแลระบบจะก าหนดสิทธิ์ให้ส าหรับผู้ที่จะใช้งานในเมนูนี้ 
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ภาพที่ 3  หน้ารายละเอียดของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
 4.  เมื่อท าการ login เข้าระบบ จะแสดงหน้าของรายละเอียดของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่าย
ไร้สายทั้งหมดท่ีมีในระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 4  หน้ารายละเอียดของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
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 รายละเอียดของหน้าการเพ่ิม ลบ แก้ไข รายละเอียดอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย                   
มีรายละเอียดดังนี้ 
 ADD AP DATA หมายถึง  เมนูการเพิ่มข้อมูลของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
 Data Create หมายถึง  วันที่ของการเพ่ิมข้อมูลของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
 AP Name หมายถึง  ชื่อของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
 Lon  หมายถึง  ต าแหน่งเส้นแวง (ลองติจูด) ของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
 Lat  หมายถึง  ต าแหน่งเส้นรุ้ง (ละติจูด) ของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
 GET Location หมายถึง  เมนูการแก้ไขต าแหน่งของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
 GET Img หมายถึง  เมนูการเพ่ิม และแก้ไขรูปภาพของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
 DEL DATA  หมายถึง  เมนูการลบข้อมูลอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
 Logout  หมายถึง  เมนูการออกจากหน้าการเพ่ิม ลบ แก้ไข รายละเอียดอุปกรณ์กระจาย
สัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
 
 5.  ADD AP DATA เมนูการเพ่ิมข้อมูลของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย  
 

 
 

ภาพที่ 5  หน้ารายละเอียดการเพิ่มข้อมูลของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
(ไม่ได้ยอมรับการเข้าถึงต าแหน่งของอุปกรณ์) 

 
 เมื่อเข้าหน้าเพ่ิมข้อมูลของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย จ าเป็นต้องคลิกยอมรับการเข้าถึง
ต าแหน่งของอุปกรณ์ที่ใช้เพ่ิมข้อมูลก่อนเพ่ือให้ระบบสามารถดึงข้อมูลต าแหน่งของอุปกรณ์ได้ (เฉพาะครั้งแรก
ที่เข้าใช้งานระบบ) 
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ภาพที่ 6  หน้ารายละเอียดการเพิ่มข้อมูลของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
(ยอมรับการเข้าถึงต าแหน่งของอุปกรณ์) 

 
จากนั้นสามารถตั้งชื่อ และเพ่ิมรูปภาพ ของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย แล้วเลือก SAVE 

เพ่ือเพ่ิมข้อมูล หากไม่ต้องการบันทึกเลือก CANCEL 
 

 
ภาพที่ 7  หน้ารายละเอียดการเพิ่มข้อมูลของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
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6.  GET Location เมนูการแก้ไขต าแหน่งของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
 

 
 

ภาพที่ 8  หน้ารายละเอียดแก้ไขต าแหน่งของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
 
 เมื่อเข้าหน้าแก้ไขต าแหน่งของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย จ าเป็นต้องกดยอมรับ                  
การเข้าถึงต าแหน่งของอุปกรณ์ที่ใช้แก้ไขข้อมูล (เฉพาะครั้งแรกที่เข้าใช้งานระบบ) และเมื่อแสดงต าแหน่งที่
ต้องการแก้ไขแล้ว เลือก SAVE เพ่ือบันทึกข้อมูล หรือ เลือก CANCEL เพ่ือยกเลิก 
 
 7.  GET Img เมนูการเพิ่ม และแก้ไขรูปภาพของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
 

 
 

ภาพที ่9  หน้ารายละเอียดการเพิ่มและแก้ไขรูปภาพ ของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
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 เมื่อเข้าหน้าการเพ่ิมและแก้ไขรูปภาพของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย สามารถเลือก
รูปภาพของอุปกรณ ์เลือก SAVE เพ่ือบันทึกข้อมูล หรือ เลือก CANCEL เพ่ือยกเลิก 
 

 
 

ภาพที ่10  หน้ารายละเอียดการเพ่ิม และแก้ไขรูปภาพของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 

 

ผลการน าไปใช้กับประชากร กลุ่มตัวอย่าง หรือกลุม่เป้าหมาย 
 ระบบติดตามและตรวจสอบการใช้งานอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย  ส าหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ได้ด าเนินการทดสอบการใช้งานในหน่วยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ งานเทคโนโลยี
สารสนเทศในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) โดยมีอุปกรณ์ที่สามารถใช้งานโปรแกรมนี้ 
ได้แก่ คอมพิวเตอร์ (Computer) แทปเล็ต (Tablet) และอุปกรณ์มือถือ (Smart Phone) ส าหรับการบันทึก
ข้อมูล หรือการแสดงผลข้อมูล สามารถท างานในลักษณะเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ และมีโปรแกรมเว็บ 
Browser เช่น Internet Explorer, Firefox หรือ Chrome ซึ่งสอดคล้องกับวุฒิพล คล้ายทิพย์, อุทัยวรรณ ศรีวิชัย 
และ บรรพต โตสิตารัตน์ (2557) ทีไ่ด้ศึกษาวิจัยโปรแกรมตรวจสอบสถานะอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่าย
ไร้สาย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จากการศึกษาพบว่า มีการใช้งานที่สะดวกและรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาของอุปกรณ์ที่มี
การขาดการเชื่อมต่อ หรืออุปกรณ์ไม่สามารถใช้งานได้ ท าให้หน่วยเครือข่ายคอมพิวเตอร์สามารถแก้ไขปัญหา
ได้ทันที และสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ ณัฐพล มารุตะพันธ์, เมธา วงศ์ค าตา และ อธิพงศ์ สุริยา (2567)  
ที่ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบติดตามสถานะอุปกรณ์กระจายสัญญาณไร้สาย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
พบว่า การพัฒนาระบบติดตามสถานะอุปกรณ์กระจายสัญญาณไร้สายช่วยให้ผู้ดูแลระบบเครือข่ายในมหาวิทยาลัย 
มีเครื่องมือในการติดตามสถานะและแก้ไขปัญหาของอุปกรณ์กระจายสัญญาณไร้สาย ซึ่งจะช่วยลดขั้นตอน 
ในการตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์กระจายสัญญาณไร้สายได้ นอกจากนี้ ระบบสามารถให้ข้อมูลของจ านวน
การเชื่อมต่อของผู้ใช้งาน เพ่ือน าไปวิเคราะห์วางแผนการปรับปรุงอุปกรณ์ให้รองรับผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ในอนาคต 
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การวิเคราะห์และสรุปผลการน าไปใช้ 
 1.  ผู้ใช้งานบริการเครือข่ายไร้สายสามารถทราบจุดและสถานะการให้บริการของอุปกรณ์กระจาย
สัญญาณเครือข่ายไร้สาย  
 2.  เจ้าหน้าที่ที่ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย
และสามารถแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว และแม่นย า 
 3.  ในการเพ่ิมข้อมูลของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย (ADD AP DATA) และการแก้ไข
ต าแหน่งของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย (GET Location) หากต้องการความแม่นย าของ
ต าแหน่งควรใช้งานบนมือถือ หรือ Tablet ในการด าเนินการ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1.  ผู้ใช้งานบริการเครือข่ายไร้สายและเจ้าหน้าที่ที่ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์
กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สายได้ 
 2.  เจ้าหน้าที่ท่ีดูแลระบบสามารถแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว และแม่นย า 
 
ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการ 
 ในการพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบการใช้งานอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย             
พบปัญหา ดังนี้ 
 1.  การเชื่อมต่อ Google Map API ส าหรับแสดงแผนที่ เนื่องจากการใช้ Google Map API Key นั้น 
มีจ านวน Credits ต่อ 1 Account มีจ านวนจ ากัด หากใช้งานจ านวนมากจะต้องด าเนินการขอ Google Map 
API Key ใหม่ในการเชื่อมต่อเพ่ือแสดงผล 
 2.  การเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลของอุปกรณ์ (AP Controller) จะใช้โปรโตคอล SNMP ในการเชื่อมต่อ
เพ่ือดึงข้อมูล จะต้องเรียกใช้งานโปรโตคอลนี้หลายครั้งเพ่ือให้ได้ข้อมูลตามต้องการ จึงท าให้หน้าจอ 
การแสดงผลของระบบมีความล่าช้า 
 3.  ในการเพ่ิมข้อมูลของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย (ADD AP DATA) และการแก้ไข
ต าแหน่งของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย (GET Location) หากต้องการความแม่นย าของ
ต าแหน่งควรใช้งานบนมือถือ หรือ Tablet ในการด าเนินการ หากด าเนินการโดยใช้งานบนคอมพิวเตอร์
ต าแหน่งจะไม่ตรงตามจุดติดตั้ง 

แนวทางในการพัฒนาต่อไป 
 จากการพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบการใช้งานอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สายนั้น 
ผู้พัฒนาระบบยังต้องพัฒนาในส่วนของงการรายงาน (Report) ต่าง ๆ เช่น จ านวนผู้ใช้งานบนอุปกรณ์ย้อนหลัง 
เพ่ือน าไปวิเคราะห์และวางแผนในการเพ่ิมอุปกรณ์ในจุดต่าง ๆ ที่มีผู้ใช้งานจ านวนมาก และควรจะแสดง
รายละเอียดของอุปกรณ์ด้วย อาทิ หมายเลขครุภัณฑ์ แสดงต าแหน่งของผู้ใช้งาน เพ่ือเป็นการยืนยันว่าเป็น
ผู้ใช้งานจริงหรือมีผู้อื่นน าไปใช้งาน เป็นต้น 
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บทความการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม ในการยกระดับการให้บริการ 
การประชุมสัมมนาเครือข่าย 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ครั้งที่ 15 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

 

ชื่อบทความ : การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยวัฒนธรรม ประเพณี    
ภูมิปัญญาแบบร่วมสมัย (อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน) 

ชื่อบทความ(ภาษาอังกฤษ) : Development of information system for creative 
economy with culture, tradition, and contemporary wisdom (Uttaradit, Phrae, Nan) 

 
ชื่อหน่วยงาน  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์   
ผู้ที่เกี่ยวข้อง/ผู้รับผิดชอบหลัก   
 1. นายสมชาย ค าวรรณะ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ : 0-5541-6601 ต่อ 1852, 1853  
โทรสาร ...-...  E-mail address: somchai@uru.ac.th 
 2) นางสายสุนีย์ ค าวรรณะ นักเอกสารสนเทศ ช านาญการ โทรศัพท์ : 0-5541-6601 ต่อ 1852, 
1853  โทรสาร ...-.... E-mail address: saisunee-lib@uru.ac.th 
กลุ่มงาน 

 งานบริหารและฝึกอบรม 
 งานห้องสมุดและสารสนเทศ 
 งานศูนย์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ที่มาและความส าคัญของผลงาน  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์มีการวางแผนการด าเนินงานการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยดิจิทัล เพ่ือให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทและแผนปฏิรูปประเทศ ตลอดจนสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
การจัดการศึกษาของโลก โดยด าเนินการภายใต้แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (พ.ศ. 
2565 – 2569) ฉบับที่ 1 ปี พ.ศ. 2565 และฉบับปรังปรุงปี พ.ศ. 2566 ในยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาพันธกิจ
หลักเพ่ือขับเคลื่อนสู่การเป็นมหาวิทยาลัยพันธกิจสัมพันธ์ และในยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาการบริหารจัดการ
สู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง มุ่ งเน้นการพัฒนาระบบสารสนเทศ URU Digital University นอกจากนั้น
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ยังได้ร่วมกับกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่ง (กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ. 
2566. น.14) จัดท าแผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Action Plan) มหาวิทยาลัยราชภัฏระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566–2570) โดยมีแผนที่น าทางการปฏิบัติการรายยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566 – 2570) ในยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ ด้วยการพัฒนาองค์กรสู่  Digital 
organization & Green university และเป็นไปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา กระทรวงการอุดมศึกษา 
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วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) และยุทธศาสตร์แห่งชาติ ๒๐ ปี มิติเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs)   
 จากแผนยุทธศาสตร์การพลิกโฉม (Reinventing) ของมหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2569 (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.2566) และแผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Action Plan) มหาวิทยาลัยราชภัฏระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566 - 2570) เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์จึงได้มอบหมายให้
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล ในการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาแบบร่วม
สมัย (อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน) (Information system for creative economy with culture, tradition, and 
contemporary wisdom (Uttaradit, Phrae, Nan) : ICAC) ขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือขับเคลื่อนและเผยแพร่
สารสนเทศด้านนวัตกรรม ศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ข้อมูลความหลากหลายทาง
ศิลปะและวัฒนธรรม งานวิจัยด้านนวัตกรรม ศิลปะและวัฒนธรรม การจัดพ้ืนที่การเรียนรู้และสร้างสรรค์งาน
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม ในพ้ืนที่อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน 
 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการผลิตผลงาน  
 วัตถุประสงค์ของการผลิตผลงาน 
 1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการพัฒนาองค์กรสู่ Digital Organization & Green 
university  
 2. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาแบบ
ร่วมสมัย (อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน) ที่มีประสิทธิภาพ 
 3. เพ่ือยกระดับการเรียนรู้และสร้างมูลค่าเพ่ิม ด้านศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นภาคเหนือ (อุตรดิตถ์ 
แพร่ น่าน) 
 
 เป้าหมายของการผลิตผลงาน 
 1. มีระบบสารสนเทศด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาแบบร่วมสมัย  
(อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน) 
 2. มีฐานข้อมูลด้านศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นภาคเหนือ (อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน) เพ่ือการศึกษาของ
ประชาชน 
 3. บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีการน าระบบสารสนเทศด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ด้วยวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาแบบร่วมสมัย (อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน) ไปใช้ประโยชน์และต่อยอดงานวิจัย
ด้านนวัตกรรม ศิลปะและวัฒนธรรม 
  
แนวคิด/ขั้นตอนการจัดท านวัตกรรมหรือแนวปฏิบตัิที่ดี 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาแบบร่วม
สมัย (อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน) ผู้พัฒนาได้ใช้กระบวนการบริหาร PDCA ซึ่งประกอบด้วย Plan (วางแผน) Do 
(ปฏิบัติ) Check (ตรวจสอบ) และ Act (การปรับปรุงแก้ไข) เป็นกระบวนการบริหารที่ได้เผยแพร่ อย่าง
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กว้างขวางในปี 1950 โดย Edwards W. Deming หรือที่เรียกกระบวนการนี้อีกอย่างคือ วงจรคุณภาพของเดม
มิ่ง (Deming Cycle) (วรภัทร์  ภู่เจริญ. 2542) และน ากระบวนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Software 
Development Life Cycle (SDLC) 7 ขั้นตอน มาใช้ในการพัฒนาระบบ ดังนี้  
 
 1. ขั้นวางแผน (P)   
  1.1 เมื่อมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ได้มอบหมายให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศร่วมกับส านักนวัตกรรมศิลปะวัฒนธรรมร่วมสมัย ให้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
ขับเคลื่อนนโยบายมหาวิทยาลัย โดยรองอธิการบดี ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้ร่วมประชุมพิจารณาและมอบหมายให้บุคลากรงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดิจิทัล นายสมชาย 
ค าวรรณะ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการพัฒนาระบบดังกล่าวภายใต้ชื่อ ระบบ
สารสนเทศด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาแบบร่วมสมัย  (อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน) 
  1.2  ผู้พัฒนาระบบได้มีการสอบถามรายละเอียด รูปแบบข้อมูลงานวิจัยและโครงการด้านศิลปะ
และวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มชาติพันธุ์ พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น ศูนย์การเรียนรู้ กิจกรรม/พ้ืนที่สร้างสรรค์ 
และ soft power รวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
และผู้บริหาร เพ่ือเก็บรวบรวมเป็นข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์และออกแบบระบบในขั้นตอนต่อไป 
 2 ขั้นด าเนินการ (D) ในขั้นตอนของการด าเนินงาน ผู้พัฒนาระบบได้น ากระบวนการพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Software Development Life Cycle (SDLC) 7 ขั้นตอน มาใช้ในการพัฒนาระบบ 
ดังนี้ 
  2.1 ก ำหนดควำมต้องกำรของระบบ (Requirement Definition) ผู้พัฒนาระบบท าการรวบรวม
ความต้องการ ขั้นตอน วิธีการ รายละเอียดต่างๆ รูปแบบข้อมูลงานวิจัยและโครงการด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มชาติพันธุ์ พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น ศูนย์การเรียนรู้ กิจกรรม/พ้ืนที่สร้างสรรค์ และ soft 
power โดยการสอบถามผู้บริหาร ผู้ที่เกี่ยวข้อง จากนั้นท าการสรุปคุณสมบัติของระบบสารสนเทศและ
ข้อก าหนดต่างๆ ให้ครอบคลุม ชัดเจน ถูกต้องและเป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้เสีย ระหว่างผู้บริหาร ผู้พัฒนา
ระบบ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้พัฒนาระบบท าการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ พิจารณาถึงความพร้อม
ในด้านต่างๆ ระบบฐานข้อมูลที่จะน ามาใช้จัดเก็บ ภาษาคอมพิวเตอร์ที่จะน ามาพัฒนาระบบ และเม่ือพิจารณา
ในส่วนของผู้พัฒนาระบบแล้ว ยังได้พิจารณาถึงสภาพแวดล้อมการใช้งานของผู้ใช้ระบบด้วย เช่น ระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ และอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในปฏิบัติงาน 
  2.2 กำรวิเครำะห์ระบบ (System Analysis) ผู้พัฒนาระบบด าเนินการวิเคราะห์ขั้นตอนการ
บริหารจัดการและการบันทึกข้อมูลปัจจุบัน (Current System) ของงานวิจัยและโครงการด้านศิลปะและ
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มชาติพันธุ์ พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น ศูนย์การเรียนรู้ กิจกรรม/พื้นที่สร้างสรรค์ และ 
soft power เพ่ือน ามาเป็นแนวคิดส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบใหม่ (New System) ให้เป็นไป
ตามนโยบายและวัตถุประสงค์การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย โดยน าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนก าหนดความต้องการ
ของระบบมาวิเคราะห์ เพ่ือประเมินว่าระบบสารสนเทศควรมีขั้นตอนการท างานและคุณสมบัติอะไรบ้างใน
ระบบใหม่ จัดท าแบบจ าลองแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) แบบจ าลองกระบวนการ 
(Process Model) และแบบจ าลองข้อมูล (Data Model) 
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ภาพที่ 1 แบบจ าลองแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
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ภาพที่ 2 Flowchart การท างาน
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  2.3 กำรออกแบบ (Design) ผู้พัฒนาระบบท าการออกแบบระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาให้
สอดคล้องกับความต้องการที่ได้ท าการวิเคราะห์ไว้ เช่น การออกแบบหน้าจอน าเข้าข้อมูล การออกแบบ
รูปแบบข้อมูลที่น าเข้าและรูปแบบการรับข้อมูล การออกแบบผังระบบงาน การออกแบบฐานข้อมูล การสร้าง
ต้นแบบและการออกแบบโปรแกรม การออกแบบล าดับชั้นการเข้าถึงบัญชีผู้ใช้งาน รวมถึงพิจารณาปัจจัย
สภาพแวดล้อมด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และระบบเครือข่าย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างการออกแบบหน้าจอระบบสารสนเทศ 
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  2.4 กำรพัฒนำ (Development) ผู้พัฒนาระบบได้พัฒนาระบบตามที่ได้ออกแบบไว้ โดยพัฒนา
ให้ระบบเป็นการใช้งานในลักษณะเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) เพ่ือให้สามารถใช้งานได้บน
คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณอ่ื์น ๆ เช่น มือถือ แท็บเล็ต 

 
ภาพที่ 4 แสดงการเข้าใช้ระบบผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบปฏิบัติการ Android  
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ภาพที่ 5 แสดงการเข้าใช้ระบบผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบปฏิบัติการ Android 

 

 
ภาพที่ 6 แสดงการเข้าใช้ระบบผ่านคอมพิวเตอร์ระบบปฏิบัติการ Windows 

 

117



THE 15th ARIT NORTHERN NEXUS 2025  
 

การประชุมสัมมนาเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนอื 8 แห่ง ครั้งท่ี 15 

 
 

 
ภาพที่ 7 แสดงตัวอย่างการแสดงผลข้อมูลพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 

 
  2.5 กำรทดสอบ (System Testing) เมื่อผู้พัฒนาระบบได้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาแบบร่วมสมัย (อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน) ขึ้นมาได้แล้ว 
ผู้พัฒนาระบบได้ด าเนินการทดสอบระบบก่อนที่จะน าระบบไปใช้งานจริง การทดสอบท าโดยการสร้างระบบ 
จ าลองเสมือนจริงขึ้นมา (demo.icac.uru.ac.th) จากนั้นให้บุคลากรที่ท าหน้าที่ผู้ท าหน้าที่ดูแลระบบ 
บรรณารักษณ์ผู้รับผิดชอบในการสืบค้นและน าเข้าข้อมูล ร่วมกันใช้งานระบบสารสนเทศฯ เพ่ือตรวจสอบการ
ท างานของระบบงานและท าการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องก่อนใช้งานจริง  
  2.6 กำรติดตั้งระบบ (System Implement) หลังจากท าการทดสอบระบบจนมั่นใจว่าระบบนั้น
พร้อมที่จะน าไปใช้งานในสถานการณ์จริง จึงยกเลิกการใช้ระบบสารสนเทศฯ ที ่demo.icac.uru.ac.th โดยให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใช้ระบบจริงที่ icac.uru.ac.th และก าหนดรายชื่อบุคลากรจากส านักนวัตกรรมศิลปวัฒนธรรม
ร่วมสมัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพ่ือก าหนดสิทธิ์ผู้ดูแลระบบ และก าหนดรายชื่อบรรณารักษ์จากส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือก าหนดสิทธิ์ผู้น าเข้าข้อมูล เพ่ือให้การใช้งานระบบสารสนเทศฯ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.7 กำรบ ำรุงรักษำ (Maintenance) ระบบสารสนเทศฯ ที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ได้ถูกน าไปใช้งาน
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว หากพบข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องจากการท างานของระบบงานใหม่ ผู้พัฒนาระบบได้มี
การติดตามและด าเนินการแก้ไขระบบให้มีความถูกต้อง ลดข้อผิดพลาดจากการท างานระหว่างระบบและ
ผู้ใช้งาน บางกรณีอาจจ าเป็นต้องเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม หากผู้ใช้มีความต้องการเพิ่มข้ึน รวมถึงการขยายพ้ืนที่
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศกรณีท่ีข้อมูลจัดเก็บมีปริมาณมากขึ้น  
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 3. ขั้นติดตามประเมินผล (C) วิธีการวัดและการประเมินผล 
  3.1 การวัดผลและเครื่องมือที่ใช้ 
   3.1.1 วัดความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยวัฒนธรรม 
ประเพณี ภูมิปัญญาแบบร่วมสมัย (อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน) และความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการน า
ระบบไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้อง  
   3.1.2  เครื่องมือที่ใช้ประเมินผล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้   
    ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 
    ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถใน
การน าระบบไปใช้ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ(บุญชม ศรีสะอาด. 2560) 
    ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
   3.1.3  รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เกณฑ์การพิจารณาคะแนน ดังต่อไปนี้  
     5 คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด    
     4 คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
     3 คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
     2 คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
     1 คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
    และแปรผลค่าคะแนนประเมินเฉลี่ยที่ได้ ดังต่อไปนี้    
     4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
     3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
     2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
     1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
     1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
  3.2  ผลการประเมิน 
   ด าเนินการติดตามผลการใช้งานระบบ  โดยส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ
ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาแบบร่วมสมัย (อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน) โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลเมื่อเดือนตุลาคม 2567 มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 15 คน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
   ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชาย 5 คน (ร้อยละ 33.33) หญิง 10 คน (ร้อยละ 66.67) เป็น
บุคลากรที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร 7 คน (ร้อยละ 46.67) และบรรณารักษ์ 8 คน (ร้อยละ 53.33) 
   ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ /ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการ      
น าระบบไปใช้  
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ตารางที่ 1 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยวัฒนธรรม ประเพณี          
ภูมิปัญญาแบบร่วมสมัย (อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน) 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 
ท่านคิดว่าระบบใช้งานง่าย เข้าใจได้ไม่ยาก 4.59 0.15 มากที่สุด 
ท่านคิดว่าระบบตอบสนองรวดเร็ว 4.23 0.21 มาก 
ท่านคิดว่าระบบมีฟังก์ชันการท างานครบถ้วนตามความต้องการ 4.38 0.17 มาก 
ในภาพรวม ท่านพึงพอใจกับการใช้งานระบบนี้มากน้อยเพียงใด 4.78 0.11 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.49 0.16 มาก 
 
  จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศด้าน
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาแบบร่วมสมัย (อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน) อยู่ในระดับมาก   
(=4.49) และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยมีความพึงพอใจภาพรวม ท่านพึงพอใจกับการใช้
งานระบบนี้มากน้อยเพียงใด ในระดับมากที่สุด (=4.78) รองลงมาคือความพึงพอใจในระบบใช้งานง่าย เข้าใจ
ได้ไม่ยาก อยู่ในระดับมากที่สุด (=4.59) และรองลงมาคือในภาพรวม ท่านพึงพอใจในระบบมีฟังก์ชันการ
ท างานครบถ้วนตามความต้องการในระดับมาก (=4.38) 
 
ตารางที่ 2 ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการน าระบบสารสนเทศด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วย

วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาแบบร่วมสมัย (อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน) 
รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 

ท่านมีความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์    
ด้วยวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญัญาแบบร่วมสมัย 4.28 0.15 มาก 
ท่านเข้าใจการใช้งานระบบสารสนเทศด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์    
ด้วยวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญัญาแบบร่วมสมัย 4.35 0.21 มาก 
ท่านสามารถน าระบบสารสนเทศด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
ด้วยวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญัญาแบบร่วมสมัยไปใช้ในงานของท่านได้ 4.30 0.17 มาก 
ท่านคิดวา่ระบบสารสนเทศดา้นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยวัฒนธรรม 
ประเพณี ภูมิปัญญาแบบร่วมสมัยมีประโยชน์ต่อการท างานของท่าน 4.23 0.16 มาก 

เฉลี่ย 4.29 0.17 มาก 
 
   จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการน าระบบ
สารสนเทศด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาแบบร่วมสมัย (อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน)  
ไปใช้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (=4.29) และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยมีความเข้าใจ
การใช้งานระบบสารสนเทศด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาแบบร่วมสมัยได้มาก 
(=4.35) รองลงมาคือสามารถน าระบบสารสนเทศด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยวัฒนธรรม ประเพณ ีภูมิปัญญา
แบบร่วมสมัยไปใช้ในงานของท่านได้อยู่ในระดับมาก (=4.30) รองลงมาคือมีความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาแบบร่วมสมัย อยู่ในระดับมาก (=4.28) 

120



THE 15th ARIT NORTHERN NEXUS 2025  
 

การประชุมสัมมนาเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนอื 8 แห่ง ครั้งท่ี 15 

 
 

 
   ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
   1. ท่านประสบปัญหาในการใช้งานระบบส่วนใดบ้าง  ( - ) 
   2. ท่านต้องการให้ระบบมีฟังก์ชันการท างานเพ่ิมเติมในส่วนใดบ้าง  ( - ) 

 
  จากผลการประเมินการใช้งานระบบ จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ และ
ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการน าระบบสารสนเทศด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยวัฒนธรรม 
ประเพณี ภูมิปัญญาแบบร่วมสมัย (อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน) ไปใช้ อยู่ในระดับมาก และผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการใช้งานระบบอยู่ในระดับมาก  
 
 4 ขั้นปรับปรุง (A) เมื่อมีการใช้ระบบสารสนเทศด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยวัฒนธรรม ประเพณี 
และภูมิปัญญาแบบร่วมสมัย (อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน) มาระยะหนึ่ง ผู้พัฒนาระบบได้ท าการปรับปรุงระบบก าหนด
จุดบนแผนที่แบบอัตโนมัติให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยปรับปรุงให้ระบบสามารถปักหมุด
แผนที่เพ่ือแสดงที่อยู่แบบอัตโนมัติ ผู้ใช้งานบางท่านอาจพบว่าการน าทางในระบบซับซ้อนและไม่ชัดเจน จึงได้
ปรับปรุงให้มีการน าทางที่ง่ายและเป็นมิตรกับผู้ใช้มากขึ้น นอกจากนี้ยังพบปัญหาในการค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูล
ที่ต้องการ จึงได้ปรับปรุงระบบค้นหาและการเข้าถึงข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ ผู้พัฒนาระบบยังได้
สอบถามเกี่ยวกับปัญหาและรับข้อเสนอแนะในการใช้ระบบสารสนเทศด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยวัฒนธรรม 
ประเพณี และภูมิปัญญาแบบร่วมสมัย (อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน) ผ่านระบบ Line Group อยู่เสมอ 
 
ลักษณะส าคัญหรือองค์ความรู้ของนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี 
 1. เป็นระบบที่ท างานในลักษณะของ Web Application สามารถใช้งานได้กับคอมพิวเตอร์ทุก
แพลตฟอร์ม ทุกระบบปฏิบัติการ 
 2. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนยุทธศาสตร์การพลิกโฉม 
(Reinventing) เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
URU Digital University และการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเพ่ือก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green 
University) 
 3. มีฐานข้อมูลด้านศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นภาคเหนือ (อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน) ส าหรับเป็นแหล่ง
สืบค้นข้อมูล เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและน าระบบสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ รวมถึงต่อยอดงานวิจัย
ด้านนวัตกรรม ศิลปะและวัฒนธรรมได ้ 
 
ผลการน าไปใช้กับประชากร  
 ผลจากการส ารวจด้วยแบบสอบถาม 
 1. บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีความพึงพอใจต่อการท างานของระบบสารสนเทศ
ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาแบบร่วมสมัย (อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน) อยู่ในระดับ
มาก (=4.49) 
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 2. บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ อยู่ในระดับมาก (=4.29) 
 
ผลจากรายงานข้อมูลการใช้ระบบ  
 1. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีชุดข้อมูลในระบบสารสนเทศด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วย
วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาแบบร่วมสมัย (อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน) จ านวน 244 ชุดข้อมูล (ข้อมูล ณ วันที่ 28 
มกราคม 2568) มีรายละเอียดดังนี้ 

ชุดข้อมูล จ านวน 
งานวิจัยและโครงการ 32 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 122 
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 69 
ศูนย์การเรียนรู้ 19 
กลุ่มชาติพันธุ์ 1 
ข้อมูลปราชญ์ชาวบ้าน/ศิลปินพื้นบ้าน 0 
กิจกรรม/พื้นที่สร้างสรรค์ 0 
วัฒนธรรมอัตลักษณ์ มรอ. 0 
Softpower 1 

รวม 244 
 
การวิเคราะห์และสรุปผลการน าไปใช้ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศนี้มีความส าคัญในการสนับสนุนการบริหารจัดการและการเผยแพร่ข้อมูล
ด้านศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและการวิจัยต่อยอดในอนาคต 
  
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร์การพลิกโฉม 
(Reinventing) เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
URU Digital University และการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเพ่ือก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green 
University) 
 2. มีฐานข้อมูลด้านศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นภาคเหนือ (อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน) ส าหรับเป็นแหล่ง
สืบค้นข้อมูล เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและน าระบบสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ รวมถึงต่อยอดงานวิจัย
ด้านนวัตกรรม ศิลปะและวัฒนธรรมได้  

 
ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการ 
 1. เนื่องจากข้อมูลด้านศิลปะและวัฒนธรรมมีความหลากหลายและซับซ้อน การระบุขอบเขต       
การก าหนดคุณลักษณะ ประเภท หรือการจ ากัดความชุดข้อมูลจึงต้องใช้เวลาและความละเอียดในการตีความ
และระบุขอบเขตให้ชัดเจน ส่งผลให้การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะห์และออกแบบระบบมีความ
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ล่าช้าและไม่ต่อเนื่อง การด าเนินการดังกล่าวจ าเป็นต้องอาศัยความเข้าใจในรายละเอียดและความสามารถใน
การจัดการข้อมูลที่มีความหลากหลาย เพ่ือให้ได้ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้งานได้อย่างครบถ้วน 
 
แนวทางในการพัฒนาต่อไป 
 1. พัฒนาระบบให้สามารถบันทึกและติดตามกิจกรรมของผู้ใช้งาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 
วิเคราะห์และปรับปรุงบริการ 
 2. พัฒนาระบบให้รองรับการเข้าสู่ระบบด้วยบัญชี Social Media ต่าง ๆ เช่น Facebook,  
Google, เพ่ือความสะดวกสบายของผู้ใช้งาน 
 3. พัฒนาระบบการแจ้งเตือนผ่านทางอีเมลและแอปพลิเคชัน เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้รับข้อมูลข่าวสาร 
และการอัปเดตต่าง ๆ อย่างทันท่วงที 
 4. พัฒนาระบบการรายงานปัญหา ให้ผู้ใช้งานสามารถรายงานปัญหาที่พบเจอได้ทันที เพ่ือให้
ผู้พัฒนาสามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว 
  
เอกสารอ้างอิง 
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ. (23 พฤษภาคม 2566).  แผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Action Plan) 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570). https://www.nxpo.or.th/th/wp-
content/uploads/2023/05/แผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์-มรภ_ฉบับสมบูรณ์.pdf 
https://www.nxpo.or.th/th/report/16500/ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์.  (ม.ป.ป..).  แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ์ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565-2569 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566). 
https://plan.uru.ac.th/download/y65_69.pdf 

บุญชม ศรีสะอาด. (2560). กำรวิจัยเบื้องต้น. (พิมพ์ครั้งที่ 10). สุวีริยาสาส์น. 
วรภัทร์ ภู่เจริญ. (2542). แนวทำงกำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ. ส านักงาน. คณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ. 
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ภาคผนวก 
 

 วันที่ 23 พฤศจิกายน 2566 ประชุมวางแผนงานพัฒนาฐานข้อมูลนวัตกรรม ศิลปะ และวัฒนธรรม
ร่วมสมัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยมีอาจารย์ ดร.รดี ธนารักษ์ รองอธิการบดี เป็นประธานการประชุม 
พร้อมด้วยผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไสยเพ็ญ เฉิดเจิม ประธานโครงการจัดตั้งศูนย์นวัตกรรมศิลปะและ
วัฒนธรรมร่วมสมัย บุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรจากกองศิลปวัฒนธรรม 
ห้องส านักงาน ชั้น 5 อาคารภูมิราชภัฏ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุตรดิตถ์ 

 
ที่มา https://www.facebook.com/photo/?fbid=693282502803990&set=a.447808480684728 
 
 
 วันที่ 25 กันยายน 2567 ผู้พัฒนาระบบ บุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
บุคลากรส านักนวัตกรรมศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ร่วมประชุมเพ่ือชี้แจง ขั้นตอน วิธีการน าข้อมูลเข้าระบบ ณ 
ห้องประชุมชั้น 1 อาคารบรรณราชนครินทร์ 

  
ที่มา https://www.facebook.com/100063667380238/posts/872230211575884/ 

124



THE 15th ARIT NORTHERN NEXUS 2025  
 

การประชุมสัมมนาเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนอื 8 แห่ง ครั้งท่ี 15 

 
 

 วันที่ 1 ตุลาคม 2567  น าเสนอระบบทดลอง วิธีการเข้าถึง วิธีการใช้งานแก่ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.รดี  ธนารักษ์ รองอธิการบดี ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการส านักนวัตกรรมศิลปะวัฒนธรรมร่วมสมัยพัฒนา
ระบบ 
 

 
ที่มา https://www.facebook.com/1645399370/posts/10230568210942741/ 

  
 วันที่ 23 ธันวาคม 2567 ประชุมหารือแนวทางการจัดท าระบบฐานข้อมูลด้านศิลปะวัฒนธรรมร่วม
สมัย Soft Power ในพ้ืนที่จังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ น่าน น าโดยผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.รดี  ธนารักษ์              
รองอธิการบดี ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการส านักนวัตกรรมศิลปะวัฒนธรรมร่วมสมัย ร่วมกับบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และส านักนวัตกรรมศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการศึกษา
ร่วมกัน ณ ห้องประชุมศูนย์ส่งเสริมบัณฑิตศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ชั้น 6 อาคารภูมิราชภัฏ 
 

 
ที่มา https://www.facebook.com/61569853239982/posts/122107925378661774/ 
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คู่มือการเข้าใช้ 

ระบบสารสนเทศด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญา 
แบบร่วมสมัยอุตรดิตถ์ แพร่ น่าน 

 
 

 
https://icac.uru.ac.th/ 

 
 

 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดิจิทัล 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
© 2024 ARITURU™. All Rights Reserved. Developed by นายสมชาย ค าวรรณะ 

 
1. เข้าสู่เว็บไซต์ https://icac.uru.ac.th/ เลือก “ลงชื่อเข้าใช้” 
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2. กรอก อีเมล และ รหัสผ่าน ที่ได้รับ จากนั้นคลิก “เข้าสู่ระบบ” 
 
 

 
 
 

3. หน้าแรกของระบบ 
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4. คลิกท่ีรูป มุมขวา บน จากนั้นคลิกเลือก ชื่อ-สกุล เพ่ือท าการแก้ไขข้อมูลโปรไฟล์ 
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ค่าเริ่มต้นบัญชีผู้ใช้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hint การใช้งานเบื้องต้น 

#01 ถ้าช่องกรอกข้อมูลมีเครื่องหมาย        

 

    

สามารถกด  เพ่ือเพ่ิมข้อมูล หรือ   เพ่ือแก้ไขข้อมูล ได้ 
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#02 ค้นหาที่อยู่จากแผนที่ Google Maps 
เช่น ต้องการค้นหาที่อยู่ ศูนย์การเรียนรู้ xxxx ให้ พิมพ์ชื่อ ต าบล อ าเภอ จังหวัด เข้าไปที่ช่องค้นหา  
** ชื่อเรียกสถานที่ที่ปักหมด อาจไม่ตรงกันกับชื่อสถานที่จริง

 
 
จากนั้นกด pin point เพ่ือปักหมุด สถานที่ ที่ต้องการ ระบบจะกรอกข้อมูลที่อยู่ให้อัตโนมัติ (ถ้ามีข้อมูล) 
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บทความการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม ในการยกระดับการให้บริการ 
การประชุมสัมมนาเครือข่าย 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ครั้งที่ 15 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

 

การพัฒนานิทรรศการออนไลน์เสมือนจริง 
Development Virtual Online Exhibition 

 
ชื่อหน่วยงาน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง/ผู้รับผิดชอบหลัก   
โทรศัพท์ 055267-225  โทรสำร 055-267224 E-mail address khomgun@psru.ac.th 
กลุ่มงาน 
 งำนบริหำรและฝึกอบรม 
 งำนห้องสมุดและสำรสนเทศ 
 งำนศูนย์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่มาและความส าคัญของผลงาน (พอสังเขป)  
  ในปัจจุบันนี้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งสำรสนเทศที่ต้องรับข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงหลำกหลำย ทุกคน
จ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำตนเอง เพ่ือรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรได้อย่ำงเหมำะสมและถูกต้อง มีกำรเรียนรู้อยู่ตลอดเวลำ
และต่อเนื่อง เพื่อกำรเท่ำทันในข้อมูลกำรศึกษำต้องมุ่งเพ่ิมขีดควำมสำมำรถและโอกำสในกำรเรียนรู้และพัฒนำ
ทักษะกำรรู้สำรสนเทศให้แก่บุคคลในสังคมอย่ำงสม่ ำเสมอเพ่ือสำมำรถน ำควำมรู้ไปใช้ในสังคมได้อย่ำงยั่งยืน 
(อำชัญญำ รัตนอุบล, 2561) ประกอบกับในปัจจุบันทักษะกำรรู้สำรสนเทศมีควำมส ำคัญต่อกำรเรียนรู้ในยุคที่
เทคโนโลยีเข้ำมำมีบทบำทในกำรศึกษำ โดยกำรรู้สำรสนเทศ หมำยถึงควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์
ควำมต้องกำรสำรสนเทศ กำรรู้แหล่งสำรสนเทศ กำรรู้ทรัพยำกรสำรสนเทศ กำรเข้ำถึงสำรสนเทศ                   
กำรประเมินสำรสนเทศ กำรสื่อสำรสำรสนเทศ และกำรใช้สำรสนเทศอย่ำงถูกกฎหมำยและมีจริยธรรม 
(ปรำโมทย์  เหลำลำภะ, 2563) มีควำมส ำคัญต่อกำรเรียนรู้เนื่องจำกกำรรู้สำรสนเทศเป็นเครื่องมือส ำคัญ              
ในกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยกำรเป็นผู้รู้สำรสนเทศและผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตมีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงใกล้ชิด                
ในสังคมเศรษฐกิจที่เต็มไปด้วยสำรสนเทศ ควำมสำมำรถในกำรค้นหำ อ่ำน ประเมิน วิเครำะห์ และสื่อสำร
สำรสนเทศได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ จะช่วยให้บุคคลสำมำรถติดตำมกำรพัฒนำในสำขำวิชำต่ำง ๆ และพัฒนำ
ทักษะอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งเป็นส่วนส ำคัญในกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตและกำรประสบควำมส ำเร็จในชีวิตประจ ำวันใน
สังคมสำรสนเทศ นอกจำกนี้กำรรู้สำรสนเทศยังเป็นสิ่งส ำคัญในด้ำนกำรศึกษำ กำรศึกษำที่ประสบควำมส ำเร็จ
ต้องกำรทักษะในกำรรู้สำรสนเทศ เพรำะบุคคลที่มีทักษะนี้สำมำรถคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ ใช้แหล่งสำรสนเทศ
และทรัพยำกรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถจัดกำรสำรสนเทศได้ดี ทั้งในกำรศึกษำและกำรท ำวิจัย              
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อีกทั้งยังสำมำรถน ำทักษะเหล่ำนี้มำใช้ในกำรพัฒนำตนเองและประสบควำมส ำเร็จในสังคมและกำรท ำงำน  
(Bothma et…al, 2008 อ้ำงถึงในปรำโมทย์ เหลำลำภะ, 2563) ห้องสมุดในฐำนะแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงมี
บทบำทในกำรเติมเต็มทักษะกำรรู้สำรสนเทศของผู้ใช้บริกำร โดยกำรสนับสนุนแหล่งสำรสนเทศและส่งเสริมให้
ผู้ใช้บริกำรเข้ำถึงแหล่งเรียนรู้          
 ส ำหรับมหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม ซึ่งมีบทบำทหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัย          
รำชภัฏ พ.ศ. 2547 เพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่นที่เสริมสร้ำงพลังปัญญำของแผ่นดิน ฟนฟูพลังกำรเรียนรูเชิดชู            
ภูมิปัญญำของท้องถิ่นสร้ำงสรรค์ศิลปวิทยำ เพ่ือควำมเจริญก้ำวหนำอย่ำงมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน                   
มีสวนร่วมในกำรจัดกำรบ ำรุงรักษำกำรใชประโยชน์จำกทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอมอย่ำงสมดุลและ
ยั่งยืนโดยมีวัตถุประสงค์ให้กำรศึกษำ สงเสริมวิชำกำรและวิชำชีพชั้นสูง ท ำกำรสอนวิจัยใหบริกำร               
ทำงวิชำกำรแกสังคม ปรับปรุง ถ่ำยทอดและพัฒนำเทคโนโลยี ทะนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและ     
สงเสริมวิทยฐำนะครู อีกทั้งยังรับผิดชอบขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนหน่วยปฏิบัติกำรส่วนหน้ำของกระทรวงกำร
อุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรมในกำรสนับสนุนกำรพัฒนำจังหวัดเพ่ือขับเคลื่อนไทย                  
ไปด้วยกัน (อว.ส่วนหน้ำ) ประจ ำจังหวัดสุโขทัยไปพัฒนำพ้ืนที่โดยบูรณำกำรงำน 3 ศำสตร์ (วิทยำศำสตร์
มนุษยศำสตรและสังคมศำสตร์) สู่กำรแก้ปัญหำและพัฒนำจังหวัดในทุกมิติ อันจะน ำไปสู่กำรลดควำม                
เหลื่อมล้ ำและยกระดับคุณภำพชีวิตของคนเป็นส ำคัญตำมค ำสั่ง อว.ที่ 226/2563 เรื่องกำรจัดตั้งหน่วย
ปฏิบัติกำรส่วนหน้ำและแต่งตั้งหัวหน้ำหน่วยฯ ลงวันที่  23 พฤศจิกำยน 2563 (มหำวิทยำลัยรำชภัฏ                     
พิบูลสงครำม, 2566)          
 ดังนั้นส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงได้เล็งเห็นว่ำในกำรด ำเนินกำรจัดท ำนิทรรศกำร
นั้นสำมำรถที่จะน ำเทคโนโลยีเสมือนจริง (Metaverse) มำประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำนิทรรศกำรออนไลน์   
เสมือนจริง สำมำรถช่วยสร้ำงประสบกำรณ์ที่น่ำสนใจและเสมือนจริงส ำหรับผู้เข้ำชม โดยสำมำรถสร้ำงโลก
เสมือนจริงที่ผู้เข้ำชมสำมำรถเดินชมสิ่งต่ำง ๆ ในรูปแบบ 3D และโต้ตอบกับเนื้อหำภำยในนิทรรศกำรได้       
เช่น กำรคลิกเพ่ือดูข้อมูลเพ่ิมเติม กำรชมวิดีโอ หรือกำรสัมผัสกับวัตถุที่เกี่ยวข้องกับนิทรรศกำร นอกจำกนี้     
ยังสำมำรถเชื่อมโยงผู้เข้ำชมให้สำมำรถสื่อสำรกันได้แบบเรียลไทม์ผ่ำนฟีเจอร์ต่ำง ๆ เช่น แชท หรือกำรประชุม
ออนไลน์ อีกทั้งยังสำมำรถก ำหนดเวลำและกิจกรรมต่ำง ๆ ในกำรเข้ำร่วมเพ่ือเพ่ิมควำมมีชีวิตชีวำให้กับ
นิทรรศกำรแบบดิจิทัล 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการผลิตผลงาน            
  1. เพื่อออกแบบและพัฒนำนิทรรศกำรออนไลน์เสมือนจริง     
 2. เพื่อประเมินคุณภำพนิทรรศกำรออนไลน์เสมือนจริง                                        
  3. เพื่อประเมินควำมพึงพอใจของผู้เชำชมนิทรรศกำรออไลน์เสมือนจริง   
 4 เพื่อศึกษำกำรได้รับควำมรู้และควำมสำมำรถสร้ำงแรงบันดำลใจในกำรเรียนและกำรท ำงำน  
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แนวคิด/ขั้นตอนการจัดท านวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี                   

  ในกำรด ำเนินกำรจัดท ำนิทรรศกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยได้มีกำร
เริ่มต้นพัฒนำตำมกระบวนกำรวิจัยโดยทุนวิจัยสถำบันของมหำวิทยลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม เรื่องกำรพัฒนำ
นิทรรศกำรเสมือน เรื่องสิ่งบงชี้ทำงภูมิศำสตร์จังหวัดพิษณุโลกและสุโขทัย ซึ่งในกำรด ำเนินงำนของหน่วย
นิทรรศกำรนั้นได้มีกำรจัดนิทรรศกำรในรูปแบบนิทรรศกำรหมุนเวียนภำยในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่องตำมวำระและโอกำส ผู้พัฒนำได้เล็งเห็นถึงเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่ำงหลำกหลำยจึงได้
ศึกษำเทคโนโลยีต่ำง ๆ ที่สำมำรถมำประยุกต์ใช้กับกำรบริหำรจัดนิทรรศกำร และพบว่ำเทคโนโลยีเสมือนจริง 
Metaverse เป็นเทคโนโลยีโลกเสมือนที่สำมำรถจ ำลองสถำนที่ บุคคล และกำรเคลื่อนไหว ใหคล้ำยกับว่ำมี
กำรเข้ำไปอยู่ในสถำนที่นั้นจริง ๆ ซึ่งมีประโยชน์อย่ำงมำกเพรำะจะช่วยในกำรลดกำรเดินทำงสำมำรถสื่อสำร
กันได้อย่ำงกว้ำงขวำงท ำให้กำรจัดนิทรรศกำรเสมือนจริงสำมำรถเอำชนะขอจ ำกัดด้ำนพ้ืนที่เวลำสถำนที่และ
ช่วยให้ผู้เข้ำชมทั่วโลกสำมำรถเข้ำถึงสิ่งของที่จัดแสดงไว้ในหองสมุดทุกที่ทุกเวลำโดยผำนคอมพิวเตอร์ (ชัชวิน 
นำมมั่น, อภิชำต บุญสุยำ และวรวุฒิทองศิร, 2562) ส ำนักวิทยบริกำรฯ จึงได้น ำเทคโนโลยีดังกล่ำวมำพัฒนำ
นิทรรศกำรเสมือนจริงตำมหลักกำรของ Generic ID Model : ADDIE ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ซึ่งเมื่อได้
ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรวิจัยสถำบันแล้วเสร็จ และพบว่ำสำมำรถน ำมำใช้ในกำรด ำเนินกำรจัดนิทรรศกำร
ได้ จึงได้มีกำรจัดท ำนิทรรศกำรออนไลน์เสมือนจริง เรื่องบุคคลส ำคัญทำงกำรศึกษำและศิลปินท้องถิ่นสองแคว 
ซึ่งในกำรพัฒนำนิทรรศกำรออนไลน์เสมือนจริงนั้นได้ใช้หลักกำรกระบวนกำร Generic ID Model : ADDIE  
เช่นเดียวกับนิทรรศกำรออนไลน์เสมือจริง เรื่องสิ่งบงชี้ทำงภูมิศำสตร์จังหวัดพิษณุโลกและสุโขทัย รำยละเอียด
ดังนี้             

1. กำรวิเครำะห ์(Analysis) วิเครำะห์นิทรรศกำรออนไลน์เสมือนจริง โดยด ำเนินกำรดังนี้ 
     1.1 มีกำรศึกษำค้นคว้ำ รวบรวมข้อมูล       
  (1) สิ่งบงชี้ทำงภูมิศำสตร์จังหวัดพิษณุโลกและสุโขทัย  ประกอบด้วย   
  สิ่งบ่งชี้ทำงภูมิศำสตร์ ประกอบด้วย สัตว์พื้นถิ่น หรือสัตวประจ ำถิ่นที่มีกำรเกิด และมีกำร
อำศัยอยู่ตำมถิ่นฐำนในสถำนที่ตำมภูมิศำสตร์นั้น ๆ โดยในที่นี่อำจหมำยรวมถึงสัตวที่เป็นเอกลักษณประจ ำถิ่น
ฐำนหรือประจ ำสถำนที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งเป็นสัญลักษณที่ผู้รับสำรรับรู้และจดจ ำมำก่อนแล้ว ทั้งนี้สัตวถือได้          
ว่ำเป็นสวนหนึ่งของควำมงดงำมทำงธรรมชำติ พันธุ์พืช หรือบรรดำพืชพันธุ์ต่ำง ๆ ที่เจริญเติบโตขึ้นตำม
ลักษณะภูมิศำสตร์และภูมิอำกำศของแต่ละถิ่นฐำนจนกลำยเป็นพืชประจ ำถิ่น  หรืออำจเป็นพันธุพืชที่
เจริญเติบโตและมีจ ำนวนมำกพอที่จะเป็นเอกลักษณใหกับสถำนที่นั้น ๆ (กฤษณีกร เจริญกุศล, 2553) 
  (2) บุคคลส ำคัญทำงกำรศึกษำและศิลปินท้องถิ่นสองแคว บุคคลเป็นที่มีภูมิล ำเนำในจังหวัด
พิษณุโลกและจังหวัดสุโขทัยรู้จักและได้รับกำรยอมรับอย่ำงแพร่หลำย  ในวงกำรกำรศึกษำ ศิลปินนักร้อง            
มีควำมเก่ียวข้องมหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม  
      1.2 กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ โดยกำรเลือกเนื้อหำและหัวข้อที่น่ำสนใจที่มีควำมส ำคัญที่
สำมำรถสร้ำงประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ ได้แก่        
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    (1) สิ่งบงชี้ทำงภูมศิำสตร์จังหวัดพิษณุโลกและสุโขทัย     
   ข้อมูลจังหวัดพิษณุโลก       
           สุนัขบำงแกว       
     ไกชนพระนเรศวร       
     ปูสองแคว        
     ข้อมูลจังหวัดสุโขทัย       
      ปลำก้ำงพระรวง      
     (2) บุคคลส ำคัญทำงกำรศึกษำและศิลปินท้องถิ่นสองแคว   
     ศำสตรำจำรย์เกียรติคุณ ดร.วิสุทธิ์ ใบไม้    
     นำยกรภพ จันทร์เจริญ (โจ๊ก โซลคูล)    
    นำยพิเชษฐ์ เอ่ียมชำวนำ (โย่ง เชิญยิ้ม)  

  

           2. กำรออกแบบ (Design) โดยได้ด ำเนินกำรออกแบบร่ำงห้องนิทรรศกำร ซึ่งมีรำยละเอียดของกำร      
จัดวำงข้อควำม รูปภำพ กำรตกแต่ง และกำรก ำหนดข้อมูลเป็นหมวด 3 หมวด จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัด
สุโขทัย และบุคคลส ำคัญทำงกำรศึกษำและศิลปินท้องถิ่นสองแคว โดยแบ่งห้องนิทรรศกำรตำมหัวข้อ และกำร
ประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ข้อมูล ด้วยกำรสรุปเพื่อจัดท ำคลิปวิดีโอ เนื้อหำนิทรรศกำรแต่ละหัวข้อ   

 3. กำรจัดท ำนิทรรศกำรออนไลน์เสมือนจริง (Development) โดยด ำเนินกำรดังนี้  
    (1) กำรสร้ำงสภำพแวดล้อม 3 มิติด้วย โปรแกรม Google Sketch Up (Trimble Inc., 2024)    
เพ่ือสร้ำงห้องนิทรรศกำรตำมรูปแบบที่ออกแบบไว้ 

 

   ภาพที่ 1 หน้าจอโปรแกรม Google Sketch Up 
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(2) สร้ำงสรำงโลกเสมือนจริงหรือ Metaverse ด้วยโปรแกรม Spatial Metaverse ผำนเว็บไซต์ 
www.spatial.io (Spatial Systems Inc., 2024) 

 

 

 

 

       

         ภำพที่ 1 นิทรรศกำรไก่ชนพระนเรศวร    ภำพที่ 2 นิทรรศกำรสุนัขบำงแก้ว 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 3 นิทรรศกำรปูสองแคว    ภำพที่ 4 นิทรรศกำรปลำก้ำงพระร่วง 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 5 นิทรรศกำรบุคคลส ำคัญทำงกำรศึกษำและศิลปินท้องถิ่นสองแคว 
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ภำพที่ 6 ศำสตรำจำรย์เกียรติคุณ ดร.วิสุทธิ์ ใบไม้       ภำพที่ 7 นำยพิเชษฐ์ เอี่ยมชำวนำ        ภำพที่  8 นำยกรภพ จันทร์เจริญ  
               (โย่ง เชิญยิ้ม)                        (โจ๊ก โซลคูล)  
            
 4. กำรน ำไปทดลองใช้ (Implementation) ในกำรทดลองใช้นั้นผู้พัฒนำได้น ำนิทรรศกำรออนไลน์
เสมือนจริง เรื่อง สิ่งบงชี้ทำงภูมิศำสตร์จังหวัดพิษณุโลกและสุโขทัยไปทดลองใช้ โดยใชกลุมตัวอย่ำงแบบ
เจำะจง คือ 

  4.1 ผู้บริหำร บรรณำรักษและนักเอกสำรสนเทศ เก็บข้อมูลด้วยแบบประเมินคุณภำพของ
นิทรรศกำรเสมือน เรื่องสิ่งบงชี้ทำงภูมศิำสตร์จังหวัดพิษณุโลกและสุโขทัย     
  4.2 นักศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม เก็บข้อมูลด้วยแบบประเมินควำมพึง 
พอใจของนิทรรศกำรเสมือน เรื่องสิ่งบงชี้ทำงภูมศิำสตร์จังหวัดพิษณุโลกและสุโขทัย  

 

                        

 

 

 
 

                                    ภำพที่ 9 -10 ภำพกำรเข้ำนิทรรศกำรออนไลน์เสมือน 

                5. กำรประเมินและปรับปรุง (Evaluation) น ำข้อมูลที่ได้จำกนักศึกษำมำปรับปรุงนิทรรศกำร
ตำมข้อเสนอแนะและเป็นต้นแบบในกำรจัดท ำนิทรรศกำรออนไลน์เสมือนจริง เรื่องนิทรรศกำรบุคคลทำง
กำรศึกษำและศิลปินท้องถิ่นสองแคว ซึ่งนิทรรศกำรที่ได้จัดท ำขึ้นผู้เข้ำชมนิทรรศกำรนั้นได้รับควำมรู้และ
สนับสนุนให้เกิดแรงบันดำลใจจำกข้อมูลที่น ำเสนอ เช่น ประวัติควำมเป็นมำจังหวัดพิษณุโลกและจังหวัด
สุโขทัย กำรประกอบอำชีพ กำรใช้เวลำว่ำงให้เป็นประโยชน์ เป็นต้น 
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ลักษณะส าคัญหรือองค์ความรู้ของนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี 
  1. องค์ควำมรู้ที่ได้รับจำกสิ่งบ่งชี้ทำงภูมิศำสตร์ คือ  
   (1) ข้อมูลเกี่ยวกับสุนัขบำงแก้วและไก่ชนพระนเรศวร ได้แก่ ประวัติควำมเป็นมำและลักษณะ 
กำรเลี้ยงดู 
   (2) ข้อมูลเกี่ยวกับปูสองแควและปลำก้ำงพระร่วง ได้แก่ ประวัติควำมเป็นมำและลักษณะ
แหล่งที่พบ 
  2. องคค์วำมรู้ที่ได้รับจำกบุคคลทำงกำรศึกษำ คือ ศำสตรำจำรย์เกียรติคุณ ดร.วิสุทธิ์ ใบไม้  
    (1) กำรด ำเนินชีวิตในช่วงปี พ.ศ. 2491 – 2512 ของท่ำนศำสตรำจำรย์เกียรติคุณ ดร.วิสุทธิ์    
 ใบไม้ โดยไดบ้ันทึกเทปจำกกำรเล่ำเรื่องของท่ำนศำสตรำจำรย์เกียรติคุณ ดร.วิสุทธิ์ ใบไม้ ถึงกำรด ำเนินชีวิตใน
ชนบทซึ่งท่ำนได้สอดแทรกแนวคิดเก่ียวกับเรื่องชีววิทยำและพันธุศำสตร์ไว้ในกำรเล่ำเรื่องนั้น 
   (2) กำรได้รับแรงบันดำลใจในทำงด้ำนกำรเป็นนักวิทยำศำสตร์  กำรเป็นครู กำรเป็นต้นแบบ 
 ในกำรศึกษำหำควำมรู้ด้วยตนเอง เป็นต้น  
  3. องค์ควำมรู้ที่ได้รับจำกศิลปินท้องถิ่นสองแคว คือ โย่ง เชิญยิ้ม และโจ๊ก โซคูล 

  (1) ศลิปวัฒนธรรมพื้นบ้ำน อันได้แก่ ลิเก เพลงฉ่อย 
  (2) กำรได้รับแรงบันดำลใจทำงด้ำนกำรเล่นดนตรี กำรด ำเนินชีวิต กำรเป็นต้นแบบใน 

ควำมพยำยำม และกำรใช้เวลำว่ำงให้เป็นประโยชน์ เป็นต้น 
  4. กำรสร้ำงควำมภำคภูมิใจในท้องถิ่นของตนเอง 
   5. กำรจัดท ำนิทรรศกำรในรูปแบบ 3 มิติ ซึ่งมีลักษณะตำมรูปแบบนิทรรศกำรจริงและน ำมำ 
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง (Metaverse) เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงนิทรรศกำรได้ในรูปแบบ
ออนไลน์เสมือนมำเข้ำชมนิทรรศกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ จริง     
                    
ผลการน าไปใช้กับประชากร กลุ่มตัวอย่าง หรือกลุ่มเป้าหมาย     
 1. จำกกำรพัฒนำนิทรรศกำรออนไลน์เสมือนจริง เรื่องสิ่งบงชี้ทำงภูมิศำสตร์จังหวัดพิษณุโลก              
และสุโขทัยซึ่งเป็นต้นแบบในกำรจัดท ำนิทรรศกำรดังกล่ำวนั้น เมื่อน ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ                    
   1.1.ด้ำนคุณภำพนิทรรศกำรออนไลน์ เสมือนจริง เรื่องในภำพรวมอยู่ ในระดับดีมำก                  
( X = 4.88, S.D.=0.21) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ พบว่ำ ท ำใหเกิดควำมเขำใจด้วยตนเอง มีควำมน่ำสนใจมี
ควำมถูกตองของภำษำที่ใช้กำรออกแบบหนำจอมีควำมเหมำะสม กลมกลืน ดึงดูดควำมสนใจ รูปภำพประกอบ
สำมำรถสื่อควำมหมำย และมีควำมสอดคลองกับเนื้อหำ เนื้อหำสอดคลองกับวัตถุประสงค์ เนื้อหำมีควำม   
ถูกตองและเหมำะสม เนื้อหำมีควำมชัดเจน เนื้อหำสำระของนิทรรศกำรเสมือน  มีประโยชน ( X = 5.00, 
S.D.=0.00) อยู่ในระดับดีมำก รองลงมำได้แก่ มีควำมเข้ำใจง่ำย มีควำมเหมำะสมกับ ผู้เข้ำใช้เหมำะสมของ
ภำษำที่ใชกับวัยของผู้เขำใช้ ควำมชัดเจนของภำที่ใชสื่อควำมหมำย สีและขนำดตัวอักษรที่ใช้มีควำมเหมำะสม
อ่ำนง่ำย ชัดเจน มีควำมถูกตอง ( X = 4.67, S.D.=0.58) อยู่ในระดับดีมำก     
   1.2 ควำมพึงพอใจของผู้เขำชมที่มีตอนิทรรศกำรเสมือน เรื่อง สิ่งบงชี้ทำงภูมิศำสตร์จังหวัด
พิษณุโลกและสุโขทัยในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( X = 4.23, S.D.=0.73) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ พบว่ำ 
ควำมทันสมัยของข้อมูล ( X = 4.36,S.D.=0.69) อยู่ในระดับมำก รองลงมำได้แก มีควำมสวยงำมนำสนใจได้รับ
ควำมรูเพ่ิมเติม ( X = 4.29, S.D.=0.69) อยู่ในระดับมำกและควำมพึงพอใจต่ ำที่สุด ได้แก เนื้อหำและข้อมูล
ตรงกับควำมตองกำร ( X = 4.11, S.D.=0.64) อยู่ในระดับมำก  
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  2. จำกำรพัฒนำนิทรรศกำรออนไลน์เสมือนจริง เรื่องบุคคลส ำคัญทำงกำรศึกษำและศิลปินท้องถิ่น
สองแคว ด ำเนินกำรกระบวนกำรด ำเนินงำนงบยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำมโดย
กลุ่มเป้ำหมำยคือ นักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม ในกำรเข้ำชมนิทรรศกำรทั้งในรูปแบบ one site 
และออนไลน์นั้น ผู้เข้ำร่วมชมนิทรรศกำรได้รับควำมรู้และควำมสำมำรถสร้ำงแรงบันดำลใจในกำรเรียนและ
กำรท ำงำนร้อยละ 70 โดยกำรใช้แบบสอบถำมแบบก ำหนดตัวเลือกในหัวข้อกำรสร้ำงแรงบันดำลใจและค ำถำม
แบบปลำยซ่ึงสำมำถเพ่ิมเตมิค ำตอบได้ในรูปแบบออนไลน์  
                           
การวิเคราะห์และสรุปผลการน าไปใช้          
 ในกำรทดลองใช้นิทรรศกำรเสมือน เรื่องสิ่งบงชี้ทำงภูมิศำสตร์จังหวัดพิษณุโลกและสุโขทัย โดยใช้            
กลุมตัวอย่ำงแบบเจำะจง เป็นผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศจ ำนวน 1 คน บรรณำรักษ
และนักเอกสำรสนเทศ งำนบริกำรสำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน 3 คน 
นักศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม จ ำนวน 150 คน รวมเป็นจ ำนวน 154 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
กำรวิจัย ได้แก่ นิทรรศกำรเสมือน เรื่องสิ่งบงชี้ทำงภูมิศำสตร์จังหวัดพิษณุโลกและสุโขทัย ที่พัฒนำด้วย 
Metaverse spatial ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยค่ำเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ผลกำรวิจัย 
พบว่ำ 1. ผลกำรประเมินคุณภำพของนิทรรศกำรเสมือน เรื่องสิ่งบงชี้ทำงภูมิศำสตร์จังหวัดพิษณุโลกและ
สุโขทัย จำกผู้เชี่ยวชำญ ผลกำรประเมินอยู่ในระดับดีมำก( X = 4.88, S.D.=0.21) 2. ผลกำรประเมินควำมพึง
พอใจของผู้เขำชมที่มีตอนิทรรศกำรเสมือน เรื่องสิ่งบงชี้ทำงภูมิศำสตร์จังหวัดพิษณุโลกและสุโขทัย มีผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก (X = 4.23, S.D.=0.73)  
  ส ำหรับนิทรรศกำรบุคคลส ำคัญทำงกำรศึกษำและศิลปินท้องถิ่นสองแควนั้น ได้มีกำรสอบถำมกำร
ได้รับแรงบันดำลใจจำกกำรเข้ำชมนิทรรศกำรทั้งในรูปแบบนิทรรศกำรหมุนเวียนและนิทรรศกำรออนไลน์
เสมือนจริงตำมกระบวนกำรด ำเนินงำนโครงกำรงบยุทธศำสตร์ของมหำวิ ทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม            
พบว่ำ ผู้เข้ำชมนิทรรศกำรได้รับแรงบันดำลใจเดี่ยวกับ กำรจัดแสดงนิทรรศกำรออนไลน์ กำรน ำไปเป็นต้นแบบ
ในกำรเรียนกำรสอน กำรประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ กำรเป็นต้นแบบในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน กำรเป็นตลก 
กำรเป็นนักพูด กำรเป็นนักวิทยำศำสตร์ กำรเป็นศิลปิน นักร้อง กำรแสดงพ้ืนบ้ำน(ลิเก) เป็นต้น 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
  1.  แหล่งเรียนรู้ที่รวบรวมองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดพิษณุโลกและจังหวัดสุโขทัย เช่น  
สัตว์พ้ืนถิ่น ประวัติควำมเป็นมำ ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณี เป็นต้น 
  2.  เป็นกำรสร้ำงแรงบันดำลใจจำกกำรเข้ำชมนิทรรศกำร 
  3.  ส่งเสริมกำรใช้บริกำรห้องสมุดผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงได้ทุกที่ทุกเวลำ 
  4.  นิทรรศกำรที่จัดแสดงสำมำรถเป็นต้นแบบในกำรน ำไปจัดออกแบบนิทรรศกำรในหัวข้ออ่ืน ๆ 
ต่อไป   

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการ 
  1. นิทรรศกำรเสมือนมีข้อจ ำกัดของกำรเข้ำใช้งำนในห้องเดียวกันไดค้รั้งละไมเกิน 50 คน  
  2. นิทรรศกำรเสมือนต้องมีวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่มีคุณสมบัติในกำรรองรับกำรใช้งำน 
  3. กำรออกแบบในรูปแบบ 3 มิติจ ำเป็นต้องมีแบบแปลนโครงสร้ำงเชิงสถำปนิกเช่นเดียวกันกำร 
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     ออกแบบโครงสร้ำงพ้ืนที่อำคำร 
  4. สิ่งของตกแต่งในรูปแบบ 3 มิติมีค่ำใช้จ่ำยหำกต้องสร้ำงเองจ ำเป็นต้องมีโปรแกรมส ำหรับจัดท ำ
             

แนวทางในการพัฒนาต่อไป 
1. กำรพัฒนำนิทรรศกำรออนไลน์ที่สำมำรถเชื่อมโยงกับฐำนข้อมูลอ่ืน ๆ  
2. กำรสร้ำงนิทรรศกำรในรูปแบบน ำชมที่น ำเสนอเสียงบรรยำยหรือกำรโต้ตอบสื่อสำรได้ 
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บทความการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม ในการยกระดับการให้บริการ 
การประชุมสัมมนาเครือข่าย 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ครั้งที่ 15 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

Rajabhat University E-Document 

 
 
ชื่อหน่วยงาน           ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง                  . 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง/ผู้รับผิดชอบหลัก นายประวิทย์ ย่านเจริญกิจ  โทรศัพท์    0890455571   . โทรสาร         .           
. E-mail address prawit_ya@lpru.ac.th. 
กลุ่มงาน 
 งานบริหารและฝึกอบรม 
 งานห้องสมุดและสารสนเทศ 
 งานศูนย์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่มาและความส าคัญของผลงาน (พอสังเขป)  
ปัจจุบันปริมาณเอกสารของหน่วยงานราชการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การบริหารจัดการเอกสาร

เป็นไปอย่างล่าช้าและยุ่งยาก ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตระหนักถึงปัญหานี้ จึงได้พัฒนา
ระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) เพ่ือรองรับการบริหารงานสารบรรณภายในมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏล าปาง โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด และประหยัดทรัพยากรในการด าเนินงาน
ด้านเอกสาร 
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ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดเก็บและบริหารงานสารบรรณ ซึ่งได้รับ
การพัฒนาต่อยอดจากระบบเดิมให้สามารถ สืบค้น ตรวจสอบ และติดตามสถานะของเอกสาร ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกเอกสารที่รับเข้าและส่งออกสามารถตรวจสอบได้ว่าถูกส่งถึงบุคคลใด ผู้รับเปิดอ่านเมื่อใด 
รวมถึงสามารถรายงานผลการด าเนินงานที่ได้รับมอบหมายได้ 

นอกจากนี้ ระบบดังกล่าวยังสนับสนุนการท างานแบบ Anywhere, Anytime โดยบุคลากรสามารถ
เข้าถึงและด าเนินงานได้จากทุกที่ที่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งช่ วยเพ่ิมขีดความสามารถในการท างาน           
ลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน และยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้ทันสมัย สอดคล้องกับแนวทางการบริหาร
ราชการที่มุ่งเน้น ผลสัมฤทธิ์ ความคุ้มค่า และความรวดเร็ว 

จากเหตุผลและประโยชน์ดังกล่าว มหาวิทยาลัยจึงเห็นสมควรน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 
เพ่ือให้การด าเนินงานด้านเอกสารมีมาตรฐาน เป็นระบบ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการผลิตผลงาน 
1. พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรสามารถใช้เป็นแหล่งข้อมูล

สนับสนุนการตัดสินใจและวางแผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร ให้มีความคล่องตัว สะดวก และรวดเร็วมากขึ้น 
3. ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและพัฒนาระบบให้ตอบสนองความ

ต้องการของบุคลากรได้ดียิ่งขึ้น 
 

แนวคิด/ขั้นตอนการจัดท านวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี 
การพัฒนาระบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มุ่งเน้นที่

กระบวนการบันทึก และประมวลผลข้อมูลที่เกิดจากการปฏิบัติงานประจ า เช่น การลงทะเบียนรับหนังสือ    
การเกษียนหนังสือ การติดตามผลการปฏิบัติงาน การสืบค้นหนังสือ และการตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานระบบ 
โดยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้หลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) เป็นแนวคิดหลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ , 
2554) 
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ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัยได้เลือกใช้หลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอน ซึ่งน ามาวิเคราะห์
และออกแบบระบบเชิงโครงสร้าง (Structured System Analysis and Design) จึงได้ออกมาเป็นกรอบ
แนวคิดได้ดังนี้ 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในพัฒนาระบบ 
 

การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ได้ด าเนินการตามขั้นตอนการ
พัฒนา ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ (Analysis) การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปางเริ่มจากการวิเคราะห์ระบบงานเดิม โดยศึกษากระบวนการลงทะเบียนรับหนังสือและการสืบค้นข้อมูล 
เพ่ือระบุปัญหาและข้อจ ากัดของระบบสารบรรณแบบเดิม เช่น ความล่าช้า ความซ้ าซ้อน และการจัดเก็บ
เอกสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ในทุกระดับ ตั้งแต่ผู้บริหาร 
หน่วยงานภายใน เจ้าหน้าที่ธุรการ ไปจนถึงบุคลากรทั่วไป เพ่ือให้ระบบสามารถตอบสนองการท างานได้อย่าง
ครอบคลุม นอกจากนี้ยังมีการก าหนดขอบเขตและบทบาทของผู้ใช้ระบบ แบ่งเป็น 6 กลุ่มหลัก ได้แก่ ธุรการ
มหาวิทยาลัย ผู้บริหารมหาวิทยาลัย เลขานุการผู้บริหาร ผู้บริหารหน่วยงานต่าง ๆ เจ้าหน้าที่ธุรการหน่วยงาน
ต่าง และบุคลากร เพ่ือให้กระบวนการบริหารจัดการเอกสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดภาระงานที่
ซ้ าซ้อน และเพ่ิมความสะดวกในการติดตามและตรวจสอบสถานะเอกสารในองค์กร 
 
 2. การออกแบบ (Design) ผู้พัฒนาระบบได้ออกแบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ ( Transaction 
Processing Systems) ที่มีประสิทธิภาพในการบันทึกและประมวลผลข้อมูลที่เกิดจากการปฏิบัติงานประจ าวัน 
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เช่น การลงทะเบียนรับหนังสือ การเกษียนหนังสือราชการ การติดตามงาน และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการจัดการเอกสาร 

ระบบใหม่นี้จะใช้การประมวลผลข้อมูลแบบออนไลน์ (Online processing) ซึ่งหมายความว่าข้อมูล
จะได้รับการประมวลผลและแสดงผลลัพธ์ทันทีที่ผู้ใช้ป้อนข้อมูลหรือท ารายการต่าง ๆ ท าให้การท างานรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เพ่ือให้ระบบใหม่นี้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างเหมาะสม การออกแบบระบบ
จึงค านึงถึงบริบทของระบบใหม่และกระแสข้อมูล (Data flow) ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การจัดการเอกสารเป็นไป
อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
3. การพัฒนา (Development)      

  3.1 การตัดสินใจเลือกคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ การพัฒนาระบบสารสนเทศนี้
จ าเป็นต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ จ านวน 1 เครื่องซึ่งมีระบบฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ 
(Software) ดังนี้ 
  3.1.1 ระบบระบบฮาร์ดแวร์ (Hardware) ประกอบด้วย   
   3.1.1.1 มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) เป็นแบบ ความเร็ว 2.67 GHz 
   3.1.1.2 มีหน่วยความจ าส ารอง (RAM) 4.00 GB   
   3.1.1.3 ขนาดฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk) เท่ากับ 1 TB  
   3.1.1.4 จอภาพแสดงผล (Monitor) ขนาด 17 นิ้ว   
  3.1.2 ระบบซอฟต์แวร์ (Software) ประกอบด้วย   
   3.1.2.1 ระบบปฏิบัติการ (Operating System) Windows 10 
   3.1.2.2 โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 
  3.2 ออกแบบความปลอดภัยของระบบ เป็นการล็อกอินเข้าสู่ระบบงาน โดยผู้ใช้จะต้องกรอก
ชื่อผู้ใช้งาน และรหัสผ่านจึงสามารถเข้าสู่ระบบงานได้     
  3.3 เลือกภาษาท่ีใช้ส าหรับการเขียนระบบที่เหมาะสม      
  3.4 ออกแบบฟอร์มน าข้อมูลเข้า ท ารายงาน และการแสดงผลบนจอภาพ 
  3.5 ผู้ใช้ฝ่ายบริหารและนักวิเคราะห์ระบบ ทบทวน เอกสารข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ
เพ่ือความถูกต้องและสมบูรณ์แบบของระบบ 
 4. การทดสอบ (Testing)      
  4.1 ดูแลการเตรียมสถานที่และติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือทดสอบโดยผู้พัฒนาระบบ และ
ผู้เชี่ยวชาญ 
  4.2 วางแผนและดูแลการเขียนระบบ รวมถึงการทดสอบระบบ การทดสอบ คุณภาพระบบ 
ด าเนินการ 2 ส่วน ได้แก่ 1) ทดสอบโดยผู้พัฒนาระบบและผู้เชี่ยวชาญ  2) ทดสอบ โดยผู้ใช้ระบบ 
  4.3 ผู้วิจัยเขียนและทดสอบระบบ หรือแก้ไขระบบ ทดสอบโดย ผู้ พัฒนาระบบและ
ผู้เชี่ยวชาญ  
  4.4 ทดสอบระบบที่พัฒนาตรงตามต้องการของผู้ใช้งาน     
  4.5 ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของระบบที่พัฒนาขึ้น 
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ลักษณะส าคัญหรือองค์ความรู้ของนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ด ี  
 แนวคิดหลักในการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์คือการ บริหารงานเอกสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายในการ ลดภาระงานที่ซ้ าซ้อน และ เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ภายในองค์กร 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเอกสารไม่เพียงแต่ช่วยให้การท างานรวดเร็วขึ้น แต่ยังช่วยให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องและโปร่งใส ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา นี่คือคุณสมบัติส าคัญของ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการพัฒนาอย่างมีระบบ 
 

1. การลดภาระงานที่ซ้ าซ้อน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดความยุ่งยากในการจัดการเอกสาร ซึ่งในอดีต
การท างานด้วยเอกสารกระดาษมักจะมีขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน เช่น การลงทะเบียนเอกสาร การจัดเก็บ การ
ค้นหาเอกสาร หรือการตรวจสอบสถานะการด าเนินงาน การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้
กระบวนการเหล่านี้ท าได้ง่ายขึ้น รวดเร็วขึ้น และลดข้อผิดพลาดจากการท างานด้วยมือ 

2. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเอกสาร ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้สามารถจัดเก็บ
เอกสารในรูปแบบดิจิทัลซึ่งท าให้การค้นหาข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้ใช้งานสามารถ
ค้นหาเอกสารจากระบบได้ทันทีผ่านการใช้ค าค้นหาหรือฟังก์ชันที่รองรับการจัดระเบียบข้อมูลอย่างดี 
การปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวไม่เพียงแต่ช่วยประหยัดเวลา แต่ยังเพ่ิมความแม่นย าในการท างาน 

3. ความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ยังสนับสนุนการตรวจสอบเอกสาร
ได้ในทุกขั้นตอน ทั้งในด้านการรับเข้าเอกสาร การส่งออกเอกสาร และการด าเนินการต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับเอกสารในองค์กร ทุกการกระท าสามารถถูกบันทึกไว้ในระบบและสามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับได้ในกรณีที่ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสถานะการท างานของเอกสาร เช่น ใครเป็นผู้รับ
เอกสาร และด าเนินการเสร็จสิ้นเมื่อไร ซึ่งท าให้กระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์กรมีความโปร่งใสและ
ลดโอกาสในการเกิดข้อผิดพลาดหรือการทุจริต 

4. การเพ่ิมความรวดเร็วในการท างาน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
จากทุกที่ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ช่วยให้การด าเนินงานในองค์กรมีความรวดเร็วมากขึ้น ไม่ว่าจะ
เป็นการด าเนินงานภายในหรือการติดตามสถานะของเอกสารจากบุคลากรที่อยู่ในพ้ืนที่ต่าง ๆ ทุกการ
ด าเนินการสามารถท าได้ทันทีเมื่อมีการด าเนินการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ลดการรอคอยที่เกิดจาก
การท างานด้วยเอกสารกระดาษหรือการส่งข้อมูลด้วยมือ 

5. การรองรับการท างานในยุคดิจิทัล ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่เพียงแต่ช่วยในการปรับปรุง
กระบวนการท างานให้ทันสมัยขึ้น แต่ยังช่วยให้การท างานในองค์กรสามารถด าเนินต่อไปได้แม้ในยุคที่
การท างานจากระยะไกล (Remote Work) เป็นสิ่งจ าเป็น ระบบนี้รองรับการท างานในลักษณะนี้ได้
อย่างดีเยี่ยม โดยให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลและด าเนินงานได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

6. การทดสอบและการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง หลังจากท่ีพัฒนาระบบเสร็จสิ้นแล้ว ยังมีการทดสอบ
ระบบเพ่ือให้มั่นใจว่าพัฒนาอย่างถูกต้องตามความต้องการของผู้ใช้งานและมีประสิทธิภาพสูงสุด การ
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ทดสอบทั้งจากผู้พัฒนาและผู้ใช้งานจริงช่วยให้การปรับปรุงและพัฒนาระบบในอนาคตสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ดีขึ้น 

 
  การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์นี้สามารถถือเป็นตัวอย่างของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กร ให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และโปร่งใส ซึ่งไม่เพียงแต่
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน แต่ยังช่วยให้การบริหารจัดการเอกสารมีความเป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ยังสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ดี ด้วยความยืดหยุ่นของระบบในการรองรับการ
ท างานจากหลายพื้นที ่
 

ผลการน าไปใช้กับประชากร กลุ่มตัวอย่าง หรือกลุม่เป้าหมาย 
ผู้วิจัยได้จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ระดับและมี

เกณฑ์การแปลผลดังนี้ (Best, 1986) 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 
ตารางท่ี 1 ค่าระดับคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

ความพึงพอใจด้าน 
ค่าระดับ
คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การ
แปลผล 

อันดับ 

ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ   
ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

4.72 
4.63 
4.60 
4.77 

0.45 
0.50 
0.52 
0.44 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

2 
3 
4 
1 

รวม 4.68 0.48 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้ ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ในระดับ มากที่สุด  (𝒙̅ = 4.68 , SD = 0.48) โดยเรื่องที่กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุด 3 เรื่อง ได้แก่ (1) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ           
(𝒙̅  = 4.77 , SD = 0.44) (2) ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (𝒙̅  = 4.72 , SD = 0.45) และ 
(3) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (𝒙̅  = 4.63 , SD = 0.50)  
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การวิเคราะห์และสรุปผลการน าไปใช้ 
จากการวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มีประเด็น

ส าคัญที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกีรติ พุทธารักษา (2556) ที่ศึกษาเรื่องการจัดท าฐานข้อมูลจัดเก็บข้อมูลสินทรัพย์ศูนย์
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ พบว่า ข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูลได้ถูกจัดเก็บอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นจุดศูนย์กลางเพ่ือ
ป้องกันการขัดแย้งของข้อมูล อีกท้ังข้อมูลยังมีการก าหนดสิทธิการเข้าถึงอย่างเป็นระบบท าให้มีความปลอดภัย
ในระดับสูง และสอดคล้องกับแนวคิดของจิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2544) ที่ระบุคุณสมบัติของระบบ
สารสนเทศที่ดีประการหนึ่งคือต้องมีความปลอดภัย (Secure) ของข้อมูล และสรุปผลได้อย่างรวดเร็วทันต่อ
ความต้องการของผู้ใช้ 
 ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญา
ภัทร จิตมาตย์ (2555) ที่ศึกษาเรื่องพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานพัสดุบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับวิทยาลัย
การอาชีพธาตุพนม ซึ่งสอดคล้องกันในด้านการจัดเก็บข้อมูล การท ารายการเพิ่มข้อมูล การท ารายการปรับปรุง
ข้อมูลลงในระบบที่ผู้ใช้ระบบเห็นว่าเหมาะสมมาก ท าให้ผู้ใช้ในแต่ละคณะวิชาและฝ่ายสนับสนุนวิชาการเกิด
ความเข้าใจในตัวระบบ สามารถที่จะบันทึกข้อมูล แก้ไข เพ่ิมเติมข้อมูลได้อย่างสะดวก ส่งผลให้ข้อมูลที่ถูก
จัดเก็บในระบบมีความถูกต้อง ชัดเจน เป็นปัจจุบัน 
 ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด การประมวลผลของระบบ
สารสนเทศด้านการจัดการคุณภาพที่เหมาะสมนั้น ควรมีการประมวลผลที่รวดเร็วแม่นย าถูกต้อง มีการรายงาน
ผลที่มีรูปแบบชัดเจน สามารถระบุเงื่อนไขการรายงานผลตามความต้องการของผู้ใช้ อันจะส่งผลให้ข้อมูลมี
ความน่าเชื่อถือ 
 ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ อยู่ในระดับมาก การออกแบบโปรแกรมสารสนเทศด้านการจัดการ
เอกสารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ดีนั้นควรประกอบไปด้วยความง่ายในการใช้งานและการใช้เมนูต่าง ๆ 
การจัดหมวดหมู่ของข้อมูลที่ชัดเจน รวมไปถึงการก าหนดขนาดของตัวอักษร ภาพ เป็นต้น 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

จากการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 2 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ผู้บริหารสามารถใช้ประโยชน์จากระบบเพ่ือเป็นเครื่องมือควบคุม ติดตาม และ ความรวดเร็วในการ
ด าเนินการหนังสือ 
 2. ผู้ปฏิบัติงานด้านธุรการของหน่วยงาน สามารถประหยัดเวลาในการด าเนินการหนังสือโดย           
ไม่จ าเป็นต้องเดินหนังสือ โดยสามารถด าเนินการผ่านระบบออนไลน์ได้ทันที และ สามารถติดตามผลได้
ตลอดเวลา 
 3. บุคลากรสามารถสืบค้นหนังสือได้ทันที ไม่ต้องร้องขอไปที่ส่วนงานธุรการ เพื่อสืบค้นหนังสือที่
ต้องการ และ สามารถรายงานผลการปฏิบัติงาน ต่อผู้บริหารได้โดยตรง 
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ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการ 

1. ในช่วงเริ่มต้นของการใช้งานโปรแกรม พบว่าผู้ใช้บางส่วนยังคงคุ้นชินกับการท างานในระบบเดิม 

2. ขาดอุปกรณ์ในการส ารองข้อมูลเอกสารของทั้งระบบ 

แนวทางในการพัฒนาต่อไป 
1. ศึกษาและหาแนวทางในการลดการสร้างเอกสารต้นฉบับของแต่ละหน่วยงานในมหาวิทยาลัยที่

ได้รับจากธุรการกลาง 
2. สรุปสถิติงานที่บุคลากรได้รับมอบหมาย เพ่ือต่อยอดในการสรุปข้อมูลจัดท ารายงานการ

ปฏิบัติงาน 
3. เพ่ิมการสร้างเอกสารราชการผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการ

จัดท าเอกสาร 
4. เพ่ิมระบบแบบฟอร์มออนไลน์ ส าหรับการรับบริการของหน่วยงานต่าง ๆ 
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มิถุนายน 2559). 
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รุ่งทิพย์  โคบาล )2551( . การน าเสนอผลิตภัณฑ์ส าหรับผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดย่อมด้วยคอมพิวเตอร์ 

กราฟิก 3 มิติผ่านเว็บไซต์ , กรุงเทพ: รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล. 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์. (2554). ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
Best, J.W. (1986). Research in Education. New Jersey: Prentice. Hall Inc. 
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บทความการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม ในการยกระดับการให้บริการ 
การประชุมสัมมนาเครือข่าย 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ครั้งที่ 15 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

 

ระบบแจ้งเตือนการจอดรถจักรยานยนต์ในที่ห้ามจอดด้วยเทคโนโลยีประมวลผลภาพ 

A Notification system in prohibited parking areas using image processing 
technology. 

ชื่อหน่วยงาน .........ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร.............. 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง/ผู้รับผิดชอบหลัก จตุรงค์ ธงชัย 
โทรศัพท์ : 086-935-6945   E-mail address :  jaturong_t@kpru.ac.th 
กลุ่มงาน 
 งานบริหารและฝึกอบรม 
 งานห้องสมุดและสารสนเทศ 
 งานศูนย์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่มาและความส าคัญของผลงาน 
 อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นอาคาร เรียนรวม 
ที่ใช้จัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษา และใช้ส าหรับจัดสอบวัดมาตรฐานคอมพิวเตอร์ มาตรฐาน
ภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา จึงมีนักศึกษาเข้ามาใช้บริการที่อาคารเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดปัญหาตามมา    
คือมีรถจักรยานยนต์เข้ามาจอดบริเวณรอบอาคารเป็นจ านวนมาก จึงท าให้มีนักศึกษาน ารถจักรยานยนต์เข้ามา
จอดหน้าอาคารซึ่งเว้นพ้ืนที่ไว้ส าหรับจอดรถส่งของชั่วคราว และรับส่งผู้โดยสารชั่วคราว เป็นจ านวนมากท าให้
เกิดความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย อีกท้ังยังกีดขวางการสัญจร ท าให้ไม่สามารถใช้ งานพ้ืนที่บริเวณนั้น ๆ ได้         
ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
        

 
ภาพที่ 1 การจอดรถในพ้ืนที่ห้ามจอด 
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 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้ออกระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เพ่ือป้องกันไม่ให้
นักศึกษาจอดรถผิดระเบียบในที่ห้ามจอด แต่ก็ยังพบผู้กระท าผิดโดยการฝ่าฝืนจอดรถในพื้นที่ห้ามจอดอยู่หลาย
ครั้ง หากมีเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลอาคารหรือพนักงานรักษาความปลอดภัยอยู่ในบริเวณนั้นนักศึกษาก็จะไม่จอด
รถจักรยานยนต์ แต่หากไม่มีผู้ดูแลอยู่ก็จะพบจอดรถจักรยานยนต์ ในพ้ืนที่ห้ามจอดอยู่เสมอ จึงเป็นปัญหา      
ที่ต้องได้รับการแก้ไข 
 ผู้จัดท านวัตกรรมจึงเล็งเห็นถึงการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการแก้ไขปัญหาจากการศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวข้องของ กัลยาและคณะ (2563) ได้ศึกษาและพัฒนาระบบตรวจสอบที่ว่างของช่องจอดรถยนต์ในโมเดล
ลานจอดผ่านแอพพลิเคชั่นระบบแอนดรอยด์บนสมาร์ทโฟน โดยใช้เซนเซอร์อินฟราเรด (IR Sensor) และ
ไมโครคอนโทรลเลอร์ Arduino ร่วมกับ NodeMCU เพ่ือตรวจจับสถานะของช่องจอดรถในลานจอดที่มีการ
จัดการช่องจอดอย่างชัดเจน พร้อมส่งข้อมูลสถานะ 'ว่าง' หรือ 'ไม่ว่าง' ผ่านแอพพลิเคชันสมาร์ทโฟน ระบบ
ดังกล่าวเหมาะส าหรับการจัดการพ้ืนที่จอดรถในลานจอดที่มีการแบ่งช่องจอดที่ชัดเจน  แต่ระบบดังกล่าวใช้
เซนเซอร์อินฟราเรดในการตรวจจับวัตถุซึ่งมีข้อจ ากัดคือ ไม่สามารถจ าแนกวัตถุที่เข้ามาได้ ซึ่งหากมีวัตถุใด ๆ 
มาบดบังเซนเซอร์ก็จะตรวจจับว่าเป็นรถเข้ามาจอด และไม่สามารถเลี่ยงการตรวจจับยานพาหนะที่เข้ามาจอด
ชั่วคราวเพื่อส่งของหรือส่งผู้โดยสารได้จากข้อจ ากัดที่กล่าวมาผู้จัดท านวัตกรรมจึงมีแนวคิดในการน าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ร่วมกับการประมวลผลภาพ (Image Processing) เข้ามาใช้ใน
การตรวจจับและจ าแนกว่าวัตถุที่ เข้ามาในพ้ืนที่ห้ามจอดนั้นใช้รถจักรยานยนต์หรือไม่ ถ้าหากเป็น
รถจักรยานยนต์จะเริ่มท าการจับเวลาหากเข้ามาอยู่ในพ้ืนที่ห้ามจอดเกิน 5 วินาทีระบบจะท าการแจ้งเตือนด้วย
เสียงจากไซเรนเพ่ือให้ผู้ขับขี่น ารถจักรยานยนต์ออกจากพ้ืนที่ห้ามจอด และแจ้งเตือนไปยังผู้ดูแลอาคารผ่าน
แอปพลิเคชันไลน์ ระบบนี้มีส่วนช่วยสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อย และส่งเสริมให้นักศึกษาปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอย่างเคร่งครัดมากยิ่งขึ้น 
  
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการผลิตผลงาน 

1. เพ่ือพัฒนาระบบแจ้งเตือนการจอดรถจักรยานยนต์ในที่ห้ามจอดด้วยเทคโนโลยีประมวลผลภาพ 
2. เพ่ือให้นักศึกษาจอดให้อย่างเป็นระเบียบ ไม่กีดขวางการจราจร 
 

แนวคิด/ขั้นตอนการจัดท านวัตกรรมหรือแนวปฏิบตัิที่ดี 
 1. การศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหา จากการศึกษาพฤติกรรมการจอดรถในพ้ืนที่ของนักศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร พบว่ามีปัญหาการจอดรถผิดกฎเป็นจ านวนมาก ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
การจัดระเบียบพ้ืนที่และความปลอดภัย จึงท าให้มีความจ าเป็นต้องใช้ระบบที่สามารถแจ้งเตือนข้อมูลการ
กระท าผิดได้อย่างมีประสิทธิภาพแบบเรียลไทม์ จึงสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาระบบ ศันศนีย์ หิรัญจันทร์ 
และฏิยาภรณ์ ปั้นดี (2563) ระบบตรวจจับและแจ้งเตือนข้อมูลทะเบียนรถ ส าหรับกล้องวงจรปิดบนทางเท้า 
ระบบแจ้งเตือนที่พัฒนาขึ้นนั้นท างานโดยการส่งการแจ้งเตือนไปยังผู้ดูแลหรือเจ้าหน้าที่ทันทีเมื่อพบการขับขี่
ผิดกฎหมายบนทางเท้า ซึ่งการแจ้งเตือนในระบบดังกล่าวใช้ช่องทางต่างๆ เช่น การส่งข้อความผ่านแอปพลิเค
ชัน เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็ว แนวคิดการแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ในงานวิจัย
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวทางของระบบที่พัฒนาขึ้นในงานนี้ โดยระบบของงานวิจัยที่ท าจะเน้นการตรวจจับ
การละเมิดพ้ืนที่ห้ามจอดผ่านเทคโนโลยีการประมวลผลภาพ จากนั้นระบบจะจัดเก็บข้อมูลภาพและแจ้งเตือน
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ผู้ดูแลด้วยการบันทึกและส่งข้อมูลไปยังผู้ดูแล ซึ่งช่วยเพ่ิมความแม่นย าและความสามารถในการจัดการปัญหา
ได้อย่างเป็นระบบ 
 2. การรวบรวมข้อมูล ท าการเก็บข้อมูลภาพที่ใช้ในการฝึกโมเดล Machine Learning โดยน าภาพ
จากแหล่งข้อมูลออนไลน์ และภาพที่ผู้วิจัยถ่ายบริเวณด้านหน้าอาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร ภาพที่ใช้ในการฝึกความแม่นย าในการตรวจจับของระบบเป็นภาพที่แสดงประเภทของ
ยานพาหนะจักรยานยนต์ได้อย่างชัดเจน โดยจะเลือกเฉพาะภาพที่มีวัตถุที่ต้องการตรวจจับชัดเจน โดยน าภาพ
ของจักรยานยนต์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของระบบ การรวบรวมข้อมูลจะใช้ภาพทั้งหมดจ านวน 800 รูป 
เพ่ือให้ได้ชุดข้อมูลที่เหมาะสมในการฝึกโมเดลการตรวจจับยานพาหนะที่มีประสิทธิภาพ ดังภาพที่ 2 

             
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 ตัวอย่างภาพที่ใช้ในการฝึกโมเดล 

 
 3. การออกแบบระบบ การออกแบบระบบส าหรับตรวจจับรถในพ้ืนที่ห้ามจอดโดยใช้ภาษา Python 
ร่วมกับ YOLOv8 ในการพัฒนาระบบ และใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ Arduino Uno เพ่ือควบคุมอุปกรณ์ไซเรน 
ดังภาพที่ 3 

 

 

ภาพที่ 3 ขั้นตอนท างานของระบบ 
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 4. การจัดเตรียมข้อมูลภาพ และ Labelling  จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศิริขวัญ กองสิน (2565) ได้มี
การพัฒนาการตรวจสอบฉลากผลิตภัณฑ์โดยใช้เทคนิค Labelling ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยนี้ที่มีการก าหนด

ขอบเขต (Labelling) ผ่านเว็บไซต์ Roboflow และก าหนดชื่อคลาส Motorcycle ที่ใช้งาน ดังภาพที่ 4 
 
                   
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4 ภาพตัวอย่างการเตรียมชุดข้อมูลเพ่ือท าการ Labelling 

 
 5. การสร้างโมเดลเพื่อท าการตรวจจับยานพาหนะ โดยการเทรนชุดข้อมูลรูปภาพที่เตรียมไว้          
ใช้อัลกอริธึม Yolov8 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพชรรัช ปะระไทย (2566) การแบ่งส่วนภาพปลานิล    
สองขั้นตอนโดยใช้การเรียนรู้อย่างลึกด้วยเครือข่ายคอนโวลูชันพีระมิดเชิงพ้ืนที่ เช่นเดียวกันในการฝึกอบรม   
ชุดข้อมูลส าหรับการตรวจจับวัตถุ ทั้งสองระบบมีการเทรนโมเดลด้วยข้อมูลเฉพาะ โดยการก าหนดคลาสที่ใช้ใน
การตรวจจับ เมื่อ และท าการแบ่งชุดข้อมูลออกเป็นชุดฝึกสอน (Training Set) (Validate) และชุดทดสอบ 
(Test Set)  ตามอัตราส่วน 70:20:10 ตามท่ีแสดงในภาพที่ 5 
  
 
 
 
 
 
 
    
 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงขั้นตอนการเทรนเพื่อจ าแนกคลาสเพ่ือได้ตัวโมเดล 
 
 

800 

RAW 

Image 

Test 10% 
80 Image 

 

Train 70% 
560 Image 

YoloV8 

V8 

Model 

(.pt) 

Predict 
- Accuracy 

- Precision 

- Recall 

- F1 Score 

Validation 20% 
160 Image 
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 6. การทดสอบผลโมเดล โดยการวัดความสามารถในการตรวจจับของโมเดลและการประเมินผลลัพธ์
การท านาย (Confusion Matrix) และหลักการประเมิน Machine Learning Model และการประเมิน 
Precision, Recall, F1 Score เพ่ือตรวจสอบโมเดลที่เทรนมีความแม่นย าและความถูกต้องตามข้อมูลการ
ประเมินผลลัพธ์โดย 
 
  1. True Positive (TP) คือ สิ่งที่โมเดลท านายว่า “จริง” และมีค่าเป็น “จริง”  
  2. True Negative (TN) คือ สิ่งที่โมเดลท านายว่า “ไม่จริง” และมีค่า “ไม่จริง”  
  3. False Positive (FP) คือ สิ่งที่โมเดลท านายว่า “จริง” แต่มีค่าเป็น “ไม่จริง”  
  4. False Negative (FN) คือ สิ่งที่โมเดลท านายว่า “ไม่จริง” แต่มีค่าเป็น “จริง” 
 

Confusion Matrix Actually Positive Actually Negative 
Predicted Positive (TP) (FP) 
Predicted Negative (FN) (TN) 

 
ตารางที่ 1 ผลลัพธ์ Confusion Matrix 

 

 Accuracy = 
(TP+TN)×100

(TP+TN+FP+FN)
 

 Precision = 
TP

(TP+FP)
 

     Recall = 
TP

(TP+FN)
 

  F1 Score = 
2×(Precision×Recall)

(Precision+Recall)
 

 
 โดยท าการทดสอบจอดรถจักรยานยนต์ในพ้ืนที่ห้ามจอด จ านวน 50 ครั้ง เพ่ือหาประสิทธิภาพของ
ระบบตรวจจับการจอดรถในพ้ืนที่ห้ามจอด ดังตารางที่ 2 
 

 รถจักรยานยนต์ ยานพาหนะชนิดอ่ืน 
รถจักรยานยนต์ 80 (TP) 0 (FP) 

ยานพาหนะชนิดอ่ืน 2 (FN) 78 (TN) 
 

ตารางที่ 2 Confusion Matrix ของโมเดลที่ได้จากการฝึก 
  
 จากผลลัพธ์ในการตรวจสอบความถูกต้องของจักรยานยนต์ในการประเมิน (Confusion Matrix) 
พบว่ามีค่า Accuracy,Precision,Recall,F1 Score ดังตารางที่ 3 
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ค่าความแม่นย าการตรวจจับโมเดลรถจักรยานยนต์ 
Accuracy Precision Recall F1 Score 
98.75 % 1 0.98 0.99 

 
ตารางที่ 3 ค่าความแม่นย าการตรวจจับรถจักรยานยนต์ 

 
ลักษณะส าคัญหรือองค์ความรู้ของนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี 
 1. ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
 2. การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 
 3. การประมวลผลภาพ (Image Processing) 
 4. ไมโครคอนโทรลเลอร์ (Microcontroller) 

ผลการน าไปใช้กับประชากร กลุ่มตัวอย่าง หรือกลุม่เป้าหมาย 
 น าภาพที่ได้จากกล้อง CCTV มาสตรีมภาพผ่านทาง IP Address เพ่ือเข้าสู่ระบบที่พัฒนาขึ้น จากนั้น
ท าการก าหนดพ้ืนที่ห้ามจอด (Region of interest : ROI) จากนั้นก าหนดคลาสที่ต้องการตรวจจับซึ่งในที่นี้
ก าหนดเป็นรถจักรยานยนต์ จากนั้นเมื่อมีรถจักรยานยนต์เข้ามาในพ้ืนที่ห้ามจอดระบบจะเริ่มติดตามวัตถุ หาก
รถจักรยานยนต์อยู่ในพ้ืนที่ห้ามจอดเกิน 5 วินาที ระบบจะแจ้งเตือนด้วยเสียงจากไซเรน เพ่ือให้ผู้ขับขี่ท าการ
ขยับรถออกจากพ้ืนที่ห้ามจอด และส่งภาพการกระท าผิดเข้ามายังแอปพลิเคชันไลน์ของผู้ดูแลอาคาร ดังภาพที่ 6 
 

 
 
 
 
 
       

      
 
       (ก) การตรวจจับรถจักรยานยนต์ในพื้นที่ห้ามจอด            (ข) การแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

 
ภาพที่ 6 ผลลัพธ์จากการทดสอบระบบ 
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1. การทดสอบหาประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้งานได้จริง โดยผู้พัฒนาได้ท า
การทดสอบ 5 การทดสอบ คือ  

1.1 ทดสอบตรวจจับรถจักรยานยนต์ในพ้ืนที่ตรวจจับ โดยน ารถจักรยานยนต์เข้ามาในพ้ืนที่ทดสอบ
จ านวน 100 ครั้ง  

1.2 ทดสอบการตรวจจับยานพาหนะชนิดอ่ืน โดยใช้ยานพาหนะชนิดอ่ืนที่ไม่ใช่รถจักรยานยนต์เข้ามา
ในพ้ืนที่ทดสอบ เช่น รถยนต์ รถซาเล้ง รถจักรยาน รถจักรยานยนต์พ่วงข้าง จ านวน 100 ครั้ง 

1.3 ทดสอบการจับเวลาขณะเข้าพ้ืนที่ห้ามจอด โดยน ารถจักรยานยนต์เข้ามาในพ้ืนที่ทดสอบเพ่ือจับ
เวลารถจักรยานยนต์ขณะที่อยู่ในพื้นท่ีทดสอบ จ านวน 100 ครั้ง 

1.4 ทดสอบการแจ้งเตือนด้วยเสียงจากไซเรน จ านวน 100 ครั้ง 
1.5 ทดสอบการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ จ านวน 100 ครั้ง  

  
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบระบบ 
 

ล าดับ การทดสอบ จ านวนที่ทดสอบ 
(คร้ัง) 

จ านวนที่ระบบ
ท างานถูกต้อง 

(คร้ัง) 

ความถูกต้อง 
คิดเป็นร้อยละ 

1.1 การตรวจจับรถจักยานยนต ์ 100 100 100 
1.2 การตรวจจับยานพาหนะชนิดอื่น 100 98 98 
1.3 การจับเวลาขณะเข้าพ้ืนท่ีห้ามจอด 100 96 96 
1.4 การแจ้งเตือนด้วยเสยีงจากไซเรน 100 100 100 
1.5 การแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 100 98 98 

รวม 500 492 98.4 

   

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ โดยให้ผู้ทดลองใช้ระบบประกอบไปด้วย เจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติงาน ณ 
อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ นักศึกษาที่เข้ามาใช้บริการอาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ รวมกัน
จ านวน 30 คนท าแบบสอบถามความพึงพอใจ ได้ผลดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
 

ล าดับ หัวข้อที่ประเมิน 𝒙̅ S.D. แปลผล 
1 ระบบการตรวจจับรถจักยานยนตไ์ด้อย่างถูกต้อง 4.90 0.31 พอใจมากท่ีสุด 
2 ระดับความดังของเสียงไซเรนมีความเหมาะสม 4.07 0.78 พอใจมาก 
3 ระยะเวลาในการเข้าจอดก่อนสัญญาณดังมีความเหมาะสม 3.70 0.47 พอใจมาก 
4 ระบบสามารถแก้ไขปัญหาการจอดรถจักรยานยนต์ในพื้นที่

ห้ามจอดได้จริง 
4.33 0.55 พอใจมาก 

รวม 4.25 0.7 พอใจมาก 
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การวิเคราะห์และสรุปผลการน าไปใช้ 
1.ระบบสามารถตรวจจับรถจักรยานยนต์ที่เข้ามาในพื้นที่ตรวจจับได้ถูกต้องทั้งหมด 
2. ระบบสามารถตรวจจับยานพาหนะชนิดอ่ืนระบบสามารถตรวจสอบได้อย่างถูกต้องว่าไม่ใช่

รถจักรยานยนต์แต่มีบางครั้งที่น ารถจักรยานเข้ามาในพ้ืนที่ตรวจจับแต่ระบบตรวจเจอว่าเป็นรถจักรยานยนต์ 
เนื่องจากมีลักษณะใกล้เคียงกัน  

3.ระบบสามารถจับเวลาเมื่อมีรถจักรยานยนต์เข้ามาในพ้ืนที่ตรวจจับได้อย่างถูกต้อง แต่บางครั้ง
รถจักรยานยนต์และมีการเคลื่อนไหวท าให้หลุดจากการตรวจจับวัตถุ (Object Detection) ท าให้ ID ของวัตถุ
เปลี่ยนไปท าให้ระบบมองเป็นจักรยานยนต์คันใหม่จึงเริ่มจับเวลาใหม่  

4.ระบบสามารถการแจ้งเตือนด้วยเสียงจากไซเรนได้ถูกต้องทุกครั้ง  
5.ระบบสามารถการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ได้อย่างถูกต้องแต่บางครั้งระบบแจ้งเตือนไป     

แต่ข้อความแต่รูปภาพไม่ถูกส่งไปด้วย  

 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ประหยัดทรัพยากรบุคคล 
 2. ป้องกันการจอดรถจักรยานยนต์ในที่ห้ามจอดได้ 
 3. นักศึกษามีระเบียบวินัยมากข้ึน 
 
ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการ 

1. การสตรีมภาพจากกล้อง CCTV ผ่าน IP Address จะมีการหน่วงเวลาประมาณ 3-4 วินาทีเมื่อรวม
กับระยะเวลาที่ก าหนดให้รถเข้ามาจอดในพ้ืนที่ห้ามจอด อีก 5 วินาที ท าให้กว่าระบบจะแจ้งเตือน
ด้วยเสียงผ่านจากไซเรน บางครั้งผู้ขับขับรถจักรยานยนต์มาจอดได้ขึ้นลิฟท์ไปแล้วจึงไม่ได้ยินเสียง
แจ้งเตือน 
 

แนวทางในการพัฒนาต่อไป 
 1. น าไปประยุกต์ใช้กับพ้ืนที่ห้ามจอดภายในมหาวิทยาลัย 
 2. เก็บข้อมูลทะเบียนรถของเพ่ือทราบถึงจ านวนครั้งที่กระท าผิด 
 3. น าไปประยุกต์เพ่ือตรวจจับการขับรถย้อนศรภายในมหาวิทยาลัย 
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บทความการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม ในการยกระดับการให้บริการ 
การประชุมสัมมนาเครือข่าย 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ครั้งที่ 15 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

ระบบจัดการเอกสารและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

(PSRU Digital Document and Signature) 

ชื่อหน่วยงาน โครงการจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง/ผู้รับผิดชอบหลัก    นายวุฒิพงศ์ คงสิบ  
    อาจารย์ ดร. วชิระ ลิ้มศรีประพันธ์ 

อาจารย์ ดร. วนารัตน์ จุฬพันธ์ทอง 
นางสาวจรรยา ยานะโส  

โทรศัพท์ 055-267-200  E-mail address  saraban@psru.ac.th 
กลุ่มงาน 
 งานบริหารและฝึกอบรม 
 งานห้องสมุดและสารสนเทศ 
 งานศูนย์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่มาและความส าคัญของผลงาน (พอสังเขป)  
ในยุคปัจจุบัน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเอกสารและการลงลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์

กลายเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่าง ๆ ในองค์กร รวมถึงภายใน
สถาบันการศึกษาด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ตระหนักถึงความส าคัญในการปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัล
และการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ือรองรับการเติบโตและความทันสมัยในยุคเทคโนโลยี  

ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นในการพัฒนาระบบจัดการเอกสารและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม (PSRU Digital Document and Signature) ขึ้น เพ่ือลดการใช้กระดาษ จัดการเอกสาร
และการลงลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ภายในมหาวิทยาลัยให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภัย ผ่าน
แอปพลิเคชัน PSRU NEXT ปรับปรุงระบบการลงนามและอนุมัติเอกสารให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล  สนับสนุน     
การท างานแบบ Paperless ตามแนวทางการบริหารงานสมัยใหม่  โดยระบบนี้ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหา        
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเอกสารในรูปแบบที่ต้องใช้เวลาในการพิมพ์ ส่งต่อ และเก็บรักษาเอกสารจ านวนมาก 
ท าให้เกิดความยุ่งยาก และไม่สะดวกในการท างาน นอกจากนี้ ยังมีปัญหาเรื่องความปลอดภัยในการจัดการ
เอกสารที่ส าคัญ เช่น การปลอมแปลงลายเซ็นและการสูญหายของเอกสาร ส่งผลให้เอกสารมีความน่าเชื่อถือ
มากขึ้น ทั้งในระดับองค์กรและหน่วยงานภายนอก  

การพัฒนาระบบดังกล่าวจึงมีความส าคัญในการยกระดับการบริหารจัดการเอกสารของมหาวิทยาลัย 
ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับแนวทางการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) รองรับมาตรฐาน
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ด้านความปลอดภัยของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย ให้มีความทันสมัยและสามารถรองรับการพัฒนาในอนาคตได้อย่างเต็มที่  และสอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ 
โดยเฉพาะเป้าหมายที่  12 (การผลิตและบริโภค อย่างยั่ งยืน) และเป้าหมายที่  13 (การรับมือกับ                   
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ) ซึ่งเน้นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมผ่านการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการผลิตผลงาน 
1. ลดการใช้กระดาษในการจัดการเอกสารภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การด าเนินงานมีความสะดวกและ

ประหยัดค่าใช้จ่ายด้านเอกสาร 
2. น าระบบดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการท างาน ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ จัดเก็บ ส่ง และรับ

เอกสาร ท าให้สามารถด าเนินงานได้รวดเร็วขึ้นและลดความเสี่ยงในการสูญหายหรือผิดพลาดของ
เอกสาร 

3. ลงนามอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภัย ผ่านแอปพลิเคชัน PSRU NEXT 
สามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา  

4. ใช้ลายเซ็นดิจิทัลเพ่ิมความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือในเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยยืนยันตัวตนของ
ผู้ลงนามและป้องกันการปลอมแปลงเอกสาร 
 

แนวคิด/ขั้นตอนการจัดท านวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี 
การจัดท าระบบจัดการเอกสารและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์  ( PSRU Digital Document and 

Signature) เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยการวิเคราะห์ความต้องการขององค์กร การเลือกเทคโนโลยี               
ที่เหมาะสม และการทดสอบความปลอดภัยอย่างรอบคอบ โดยมุ่งเน้นไปที่การเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดต้นทุน 
และยกระดับความปลอดภัยของการจัดการเอกสารในองค์กร มีข้ันตอนการจัดท านวัตกรรม ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ความต้องการและการออกแบบระบบ 
เริ่มต้นจากการประเมินความต้องการและการระบุปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างานปัจจุบัน

ปัญหาหลักที่พบคือ ความล่าช้าในการอนุมัติเอกสาร การสูญหายของเอกสาร และการใช้กระดาษมากเกินไป 
ปัญหาเหล่านี้ไม่เพียงแต่ส่งผลต่อความรวดเร็วในการด าเนินงานเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
โดยรวมขององค์กรอีกด้วย ตัวอย่างเช่น การที่เอกสารบางฉบับต้องใช้เวลาในการอนุมัติหลายวันหรือสูญหาย
ของเอกสารส าคัญ ซึ่งอาจน าไปสู่การสูญเสียข้อมูลที่ส าคัญและท าให้กระบวนการท างานช้าลง 

เมื่อได้ระบุปัญหาที่ต้องการปรับปรุงแล้ว ขั้นตอนถัดไปคือการก าหนดฟังก์ชันการท างานของระบบ      
ที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการก าหนดคุณสมบัติ
หลักของระบบ เช่น การจัดการเอกสารดิจิทัลที่จะช่วยให้การจัดเก็บและการค้นหาเอกสารเป็นไปอย่างสะดวก
และรวดเร็ว การลงลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถรับรองความถูกต้องและปลอดภัยของเอกสาร และ       
การสร้างระบบ Workflow ที่สามารถรองรับการอนุมัติเอกสารได้อย่างครอบคลุม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
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ฟังก์ชันเหล่านี้จะช่วยให้กระบวนการท างานในองค์กรเกิดความคล่องตัว ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น และสามารถ
ติดตามสถานะเอกสารได้แบบเรียลไทม์ได้ 

ออกแบบโครงสร้างของระบบให้ใช้งานได้สะดวกบนทุกแพลตฟอร์ม ทั้งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
เคลื่อนที่  รองรับการท างานทั้งในแบบ Web-based ผ่าน https://digidocs.psru.ac.th และ Mobile 
Application ผ่านแอปพลิเคชัน PSRU NEXT  ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความสะดวกในการท างานและท าให้ผู้ใช้สามารถ
ท างานได้ทุกที่และทุกเวลา โดยไม่ต้องกังวลเกี่ยวกับสถานที่หรืออุปกรณ์ท่ีใช้ 

 
2. การพัฒนาและการเลือกเทคโนโลยี 
การเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมคือการมุ่งเน้นไปที่การรักษาความปลอดภัยและความถูกต้องของข้อมูล 

โดยมาตรฐานส าหรับการลงนามและการเข้ารหัสข้อมูล (PKCS #7) มาตรฐานส าหรับโครงสร้างของใบรับรอง
ดิจิทัล (X.509) อัลกอริทึมแฮชที่ใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (SHA-256)  และอัลกอริทึม      
การเข้ารหัสแบบอสมมาตรที่ใช้ในการสร้างและตรวจสอบลายเซ็นดิจิทัล  (RSA) ซึ่งช่วยลดปัญหาการปลอม
แปลงเอกสาร และช่วยปกป้องข้อมูลจากการถูกเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต ท าให้ข้อมูลในระบบปลอดภัยและ
สามารถเชื่อถือได้ ช่วยให้การลงลายเซ็นในเอกสารเป็นไปตามมาตรฐานสากล  

มีการสร้างกระบวนการท างาน (Workflow) จะช่วยให้การอนุมัติเอกสารเป็นไปได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว ช่วยลดการรอคอยและความผิดพลาดที่เกิดจากการอนุมัติในกระบวนการที่ซับซ้อน 

 

กระบวนการท างาน (Workflow) การส่งเอกสารให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยลงนาม 
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กระบวนการท างาน (Workflow) การส่งเอกสารให้หน่วยงานอื่น 

 
 
ออกแบบระบบให้การเข้าถึงเอกสารและการลงลายเซ็นดิจิทัลง่ายและไม่ซับซ้อน โดยใช้สีที่ช่วยให้ผู้ใช้

สามารถแยกแยะข้อมูลต่างๆ ได้อย่างชัดเจน และสามารถลงมือท าตามขั้นตอนต่างๆ ได้รวดเร็ว ให้ความส าคัญ
กับการใช้ระบบบน Web-based และ Mobile Application ซึ่งจะต้องรองรับการใช้งานจากทุกอุปกรณ์ได้
อย่างไร้รอยต่อ รวมทั้งการจัดให้มีอินเตอร์เฟซที่สะอาดตาและใช้งานง่าย โดยอาจจะใช้  Responsive Design 
ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ทั้งบน PC Tablet และ Smartphone โดยไม่เกิดปัญหาด้านความสามารถใน
การเข้าถึงข้อมูลและการจัดการเอกสาร 
 

ตัวอย่างหน้าจอระบบจัดการเอกสารและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
(PSRU Digital Document and Signature) 

 
หน้าแรกของระบบ 
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หน้าต่างเอกสารที่ต้องเซ็น 

 
 

หน้าต่างออกเลข/ติดตาม 

 
 
หน้าต่างสร้างเอกสารใหม่ 
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หน้าต่างรายการที่เสนอเซ็น 

 
 

หน้าต่างลงรับผ่านระบบ (ส าหรับเจ้าหน้าที่ธุรการ) 

 
  
หน้าต่างแสดงการส่งหนังสือเวียน 
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หน้าต่างลงนามผ่านโมบายแอปพลิเคชัน PSRU NEXT 

 
 

หน้าต่างรายงานผลการลดการใช้กระดาษ (PSRU DIGIDOCS) 
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3. ทดสอบการท างานของระบบในสถานการณ์จริง เพ่ือให้แน่ใจว่าเอกสารที่ถูกจัดเก็บและลงลายเซ็น
นั้นมีความถูกต้องและสามารถใช้งานได้จริง ตรวจสอบระบบให้มั่นใจว่ามีมาตรการรักษาความปลอดภัย เช่น 
การเข้ารหัสข้อมูล และการตรวจสอบกิจกรรมของผู้ใช้งาน เพ่ือลดความเสี่ยงจากการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับ
อนุญาต 

4. จัดการอบรมให้กับบุคลากรในองค์กรให้เข้าใจการใช้งานระบบ รวมถึงการลงลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 
การอัปโหลดเอกสาร การตรวจสอบ และการอนุมัติเอกสาร ให้การสนับสนุนและการแก้ไขปัญหา จัดตั้ง
ช่องทางในการสนับสนุนผู้ใช้งานเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาหรือข้อสงสัยในการใช้งานระบบได้ 

5. ตรวจสอบและติดตามผลการใช้งานจริงของระบบ เพ่ือดูว่าได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ เช่น 
ลดเวลาการด าเนินการ ลดต้นทุน หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน การปรับปรุงและพัฒนา: การปรับปรุง
ระบบตามข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ และการตรวจสอบหาจุดบกพร่องต่าง ๆ เพ่ือท าให้ระบบท างานได้ดียิ่งขึ้นใน
อนาคต 

6. ประเมินผลการใช้งาน โดยวิเคราะห์ผลการใช้งานจากผู้ใช้ในระยะยาว เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบยังคง
ตอบสนองความต้องการและสามารถพัฒนาเพ่ิมเติมได้ตามความเปลี่ยนแปลงขององค์กร กระตุ้นให้ผู้ใช้งานมี
การยอมรับและพร้อมใช้งานระบบ โดยอาจท าการปรับปรุงให้สะดวกและตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน
มากยิ่งขึ้น 
 
 
ลักษณะส าคัญหรือองค์ความรู้ของนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี 

ระบบจัดการเอกสารและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (PSRU Digital 
Document and Signature) เป็นเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเอกสารภายในองค์กร พร้อม
ด้วยการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือยืนยันความถูกต้องและความสมบูรณ์ของเอกสาร ระบบนี้ช่วยลด
กระบวนการที่ซับซ้อนและเพ่ิมความเร็วในการท างาน โดยสามารถจัดการเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัยมากขึ้น มีการรักษาความปลอดภัยด้วยมาตรการการเข้ารหัสข้อมูล ซึ่งช่วยป้องกันการปลอมแปลง
เอกสาร มีการใช้งานที่ง่ายและสะดวกเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถท าการลงลายเซ็นและจัดการเอกสารได้อย่างรวดเร็ว 
และรองรับการท างานจากอุปกรณ์หลายประเภท เช่น คอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟน นอกจากนี้ ระบบยังต้อง
มีฟังก์ชันการติดตามสถานะของเอกสารและบันทึกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเอกสารนั้น  ๆ สนับสนุนการท างาน
ร่วมกันระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ โดยสามารถแบ่งปันเอกสาร และขอการลงนามจากบุคคล            
ที่เกี่ยวข้องได้อย่างสะดวก สอดคล้องกับมาตรฐานและข้อก าหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการลงนาม
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะพระราชบัญญัติการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นกฎหมายที่มีบทบาทส าคัญ     
ในการควบคุมและส่งเสริมการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ โดยการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์        
ที่ได้รับการรับรองตามกฎหมายเพื่อรับประกันความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของเอกสารที่ท าการลงลายเซ็น 
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ผลการน าไปใช้กับประชากร กลุ่มตัวอย่าง หรือกลุ่มเป้าหมาย 

ผลจากการน าระบบจัดการเอกสารและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
(PSRU Digital Document and Signature) ไปใช้งานจริงในองค์กร ได้สร้างผลกระทบเชิงบวกในหลายด้าน
ต่อผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที่ธุรการ โดยผลการใช้งานในกลุ่มเป้าหมาย มีดังนี ้

 
ผู้บริหาร ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้บริหารด้วยการอนุมัติเอกสารผ่านระบบออนไลน์ทันที ลดเวลา

การด าเนินงานจากหลายวันเหลือไม่กี่ชั่วโมง และสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันจากทุกที่ทุกเวลา 
นอกจากนี้ ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กร โดยท าให้การท างานระหว่างหน่วยงานเป็นไป
อย่างต่อเนื่องและมีระบบ ลดภาระงานด้านเอกสารและรองรับการท างานจากระยะไกล ในด้านความปลอดภัย 
มีการเข้ารหัสข้อมูลและใช้ Digital Signature เพ่ือป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาตและการปลอมแปลง
เอกสาร รวมถึงเพ่ิมความโปร่งใสในการตรวจสอบกิจกรรมทุกขั้นตอน ช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไป
ตามมาตรฐานกฎหมายต่างๆ เช่น PDPA และ ISO 27001 นอกจากนี้ ระบบยังช่วยลดต้นทุนในการจัดการ
เอกสาร เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ และค่าขนส่งเอกสาร ท าให้พนักงานสามารถมุ่งเน้นงานที่ส าคัญมากขึ้น และ
ผู้บริหารไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาเซ็นเอกสารที่ส านักงาน อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารยังต้องเผชิญกับข้อจ ากัด เช่น 
บุคลากรบางส่วนอาจไม่คุ้นชินกับการใช้เอกสารดิจิทัล ซึ่งต้องการการฝึกอบรมและการยอมรับจากหน่วยงานที่
ยังไม่พร้อมส าหรับเอกสารดิจิทัล รวมถึงการจัดการความปลอดภัยเพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับ
อนุญาต 

 
บุคลากร การน าระบบมาใช้ในองค์กรส่งผลกระทบต่อบุคลากรในหลายด้าน ทั้งในแง่ของ

ประสิทธิภาพการท างาน ความสะดวก ความปลอดภัย และการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมการท างาน ระบบนี้
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานโดยลดระยะเวลาการจัดการเอกสาร ลดความซับซ้อนของขั้นตอนต่าง ๆ 
และช่วยให้บุคลากรสามารถติดตามเอกสารผ่านระบบอัตโนมัติแบบเรียลไทม์  นอกจากนี้ ระบบยังช่วยเพ่ิม
ความสะดวกในการท างาน เนื่องจากบุคลากรสามารถลงลายเซ็นและจัดการเอกสารจากทุกท่ีทุกเวลา ลดภาระ
งานเอกสารที่ซ้ าซ้อน และลดความจ าเป็นในการจัดเก็บเอกสารกระดาษ ส่งผลให้สามารถใช้เวลากับงานที่
ส าคัญมากขึ้น อีกทั้งยังรองรับการท างานข้ามหน่วยงาน โดยสามารถส่งเอกสารระหว่างหน่วยงานได้ทันที      
ลดระยะเวลาการรอคอยในด้านความปลอดภัยของเอกสารและข้อมูล ระบบช่วยลดความเสี่ยงจากการสูญหาย
ของเอกสาร ป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาตผ่านระบบก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงของแต่ละบุคคล อีกท้ังยังมี
เทคโนโลยี Digital Signature และ Timestamping ที่ช่วยป้องกันการปลอมแปลงและรับรองความถูกต้อง
ของเอกสาร อีกหนึ่งผลกระทบส าคัญคือการช่วยลดต้นทุนและภาระงานด้านเอกสาร โดยลดค่าใช้จ่ายในการใช้
กระดาษ เครื่องพิมพ์ และงานธุรการ บุคลากรธุรการไม่ต้องเสียเวลากับการพิมพ์ ถ่ายเอกสาร และส่งเอกสาร
แบบเดิม ท าให้สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน อย่างไรก็ตาม การน าระบบดังกล่าวมาใช้ยัง
ต้องอาศัยการปรับตัวของบุคลากร โดยเฉพาะกลุ่มที่ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัล อาจมีความกังวลเกี่ยวกับ
ความน่าเชื่อถือของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์เมื่อเทียบกับลายเซ็นกระดาษ ดังนั้น องค์กรควรมีการฝึกอบรมและ
ให้ค าแนะน าเพ่ือช่วยให้บุคลากรสามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาด้านเทคนิคและโครงสร้าง
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พ้ืนฐานก็เป็นอีกปัจจัยที่ต้องพิจารณา บุคลากรบางส่วนอาจเผชิญปัญหาด้านอินเทอร์เน็ตหรืออุปกรณ์             
ที่ไม่รองรับองค์กรจึงจ าเป็นต้องพัฒนาความสามารถของระบบให้รองรับจ านวนผู้ใช้จ านวนมากโดยไม่มีปัญหา
การโหลดช้า สุดท้าย การสร้างวัฒนธรรมการท างานแบบ Paperless เป็นสิ่งที่ต้องให้ความส าคัญ แม้ว่าระบบ
ดิจิทัลจะเข้ามาแทนที่เอกสารกระดาษ แต่บุคลากรบางส่วนอาจยังคงพิมพ์เอกสารออกมาใช้งาน องค์กรควรมี
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบไร้กระดาษ รวมถึงได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและ
หัวหน้างาน เพ่ือให้บุคลากรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานและใช้ระบบดิจิทัลได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

 
เจ้าหน้าที่ธุรการ การน าระบบมาใช้ในองค์กรส่งผลกระทบต่อบทบาทและการท างานของเจ้าหน้าที่

ธุรการอย่างมีนัยส าคัญ ระบบดังกล่าวช่วยให้การจัดการเอกสารมีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยยิ่งขึ้น 
โดยลดความจ าเป็นในการใช้เอกสารกระดาษ และเปลี่ยนไปสู่ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถจัดเก็บ 
ค้นหา และส่งต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงนี้ก็ได้น ามาซึ่งความท้าทายที่เจ้าหน้าที่
ธุรการต้องปรับตัวเพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างราบรื่นในสภาพแวดล้อมดิจิทัล หนึ่งในข้อดีที่ส าคัญของระบบ 
คือ การลดภาระงานเอกสารและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน เจ้าหน้าที่ธุรการไม่ต้องเสียเวลาพิมพ์ ถ่ายส าเนา 
หรือส่งเอกสารทางกายภาพอีกต่อไป เอกสารสามารถด าเนินการผ่านระบบดิจิทัลได้ทั้งหมด สามารถค้นหา
เอกสารได้ง่าย ซึ่งท าให้ลดปัญหาการสูญหายของเอกสาร อีกทั้งยังสามารถติดตามสถานะเอกสารได้แบบ
เรียลไทม ์ลดขั้นตอนที่ยุ่งยากและช่วยให้การด าเนินงานรวดเร็วขึ้น นอกจากนี้ ระบบยังช่วยเพ่ิมความปลอดภัย
ของข้อมูล โดยเอกสารดิจิทัลมีการเข้ารหัสและสามารถควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงได้ ท าให้ลดความเสี่ยงในการสูญ
หายหรือถูกปลอมแปลง มีระบบ Digital Signature ที่สามารถตรวจสอบได้ว่าเอกสารได้รับการแก้ไขโดยใคร
และเมื่อใด ซึ่งช่วยเพ่ิมความโปร่งใสในการด าเนินงานและท าให้กระบวนการอนุมัติเอกสารมีความน่าเ ชื่อถือ
มากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม การน าระบบ DIGIDOCS มาใช้ยังมีความท้าทายที่เจ้าหน้าที่ธุรการต้องเผชิญ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเปลี่ยนแปลงบทบาทและหน้าที่การท างาน ในอดีต เจ้าหน้าที่ธุรการมักมีบทบาทส าคัญ
ในการจัดการเอกสารทางกายภาพ เช่น การจัดเก็บเอกสารและการด าเนินการด้านธุรการ แต่เมื่อเปลี่ยนมาใช้
ระบบดิจิทัล งานบางส่วนอาจลดลงหรือเปลี่ยนไปเป็นการจัดการเอกสารในระบบแทน ซึ่งต้องอาศัยความ
เข้าใจด้านเทคโนโลยีมากขึ้น อีกหนึ่งความท้าทายคือ การปรับตัวให้เข้ากับระบบดิจิทัล เจ้าหน้าที่ธุรการที่ไม่
คุ้นเคยกับเทคโนโลยีอาจต้องใช้เวลาเรียนรู้วิธีใช้งานระบบใหม่ รวมถึงอาจเกิดข้อกังวลเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือ
ของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์และการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล ดังนั้น องค์กรควรมีการฝึกอบรมและ
สนับสนุนการเรียนรู้เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ปัญหาด้านเทคนิค
และโครงสร้างพ้ืนฐานก็เป็นอีกหนึ่งอุปสรรคที่ต้องแก้ไข เช่น การเข้าถึงระบบที่อาจได้รับผลกระทบจากปัญหา
ความเร็วอินเทอร์เน็ต หรือการรองรับผู้ใช้งานจ านวนมากที่อาจท าให้ระบบท างานช้าลง องค์กรจ าเป็นต้องมี
ฝ่าย IT คอยสนับสนุนและพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การใช้งานเป็นไปอย่างราบรื่น เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ธุรการสามารถปรับตัวเข้าสู่ระบบดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรควรมีการฝึกอบรมและให้ค าแนะน าใน
การใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการออกแบบระบบให้ใช้งานง่ายและเป็นมิตรกับผู้ใช้ นอกจากนี้ควรมี
การก าหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้เอกสารดิจิทัลและมีฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิคเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหา
ที่อาจเกิดข้ึน 
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ผลกระทบเชิงองค์กร การน าระบบจัดการเอกสารและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม (PSRU Digital Document and Signature) มาใช้ในองค์กรนั้นมีผลกระทบที่ส าคัญในหลาย
ด้าน ทั้งในเรื่องการบริหารจัดการภายในและการสร้างนวัตกรรมที่ช่วยให้การท างานในโลกดิจิทัลมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และความคล่องตัวระบบ DIGIDOCS ช่วยให้
กระบวนการท างานภายในองค์กรรวดเร็ว และเป็นระบบมากขึ้น โดยการลดการใช้เอกสารกระดาษ ส่งผลให้
การอนุมัติเอกสารและการด าเนินการต่าง ๆ สามารถท าได้ทันทีผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งลดเวลาการด าเนินงาน
จากหลายวันเหลือเพียงไม่กี่ชั่วโมง การลดการใช้เอกสารกระดาษยังช่วยให้กระบวนการท างานภายในมีความ
คล่องตัวและสะดวกมากยิ่งขึ้น ในด้านการตัดสินใจที่รวดเร็วและแม่นย าเป็นอีกหนึ่งในผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
การน าระบบ DIGIDOCS มาใช้ เนื่องจากผู้บริหารและคณาจารย์สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้จากทุกที่
ทุกเวลา ซึ่งช่วยให้การตัดสินใจในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างรวดเร็วและแม่นย า ไม่ต้องรอ
การประมวลผลจากข้อมูลที่ไม่ทันสมัย ในด้านของนวัตกรรมในการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล  การน าระบบ 
DIGIDOCS เข้ามาช่วยในการจัดการเอกสารและข้อมูลช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถปรับตัวเข้ากับโลกดิจิทัลได้
อย่างยั่งยืน การใช้เทคโนโลยีนี้ท าให้การด าเนินงานในมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในการท างานแบบดิจิทัล ในส่วนปลอดภัยของข้อมูลและการป้องกันการปลอม
แปลงเอกสาร มีการใช้เทคโนโลยีการเข้ารหัสและ Digital Signature ท าให้สามารถปกป้องข้อมูลส าคัญภายใน
มหาวิทยาลัยจากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงการป้องกันการปลอมแปลงเอกสาร ระบบ DIGIDOCS 
ยังช่วยลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย การจัดการเอกสาร เนื่องจากลดการใช้กระดาษ หมึกพิมพ์ และค่าขนส่ง ซึ่งท า
ให้มหาวิทยาลัยสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายและน าทรัพยากรที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาการศึกษาและนวัตกรรมได้
มากขึ้น อีกหนึ่งผลกระทบที่ส าคัญของการใช้ระบบ DIGIDOCS คือการเพ่ิมความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ 
เนื่องจากระบบสามารถบันทึกกิจกรรมทุกขั้นตอน ท าให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบประวัติการลงนามและการ
เข้าถึงเอกสารได้อย่างละเอียด ช่วยให้องค์กรหรือมหาวิทยาลัยสามารถด าเนินการตามมาตรฐานกฎหมายและ
ข้อบังคับต่าง ๆ เช่น PDPA ได้อย่างโปร่งใส การน าระบบ DIGIDOCS มาใช้ในมหาวิทยาลัยไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเอกสาร แต่ยังเป็นการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในองค์กรการศึกษา โดย
การเปลี่ยนแปลงนี้ช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถปรับตัวให้ทันกับความต้องการในยุคดิจิทัลและเติบโตอย่าง
ยั่งยืนในอนาคต 
 
การวิเคราะห์และสรุปผลการน าไปใช้ 

จากการน าระบบจัดการเอกสารและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (PSRU 
Digital Document and Signature) มาใช้ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีผลกระทบที่ส าคัญในการ
จัดการเอกสารภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้งานจริงของระบบท าให้กระบวนการจัดการเอกสาร
เป็นไปอย่างรวดเร็ว ปลอดภัย และมีต้นทุนต่ ากว่าระบบเก่าที่ใช้เอกสารกระดาษ ระบบนี้ได้ถูกออกแบบให้
สามารถรองรับการใช้งานทั้งในรูปแบบ Web-based Application ผ่าน https://digidocs.psru.ac.th 
ประกอบด้วยส่วนติดต่อผู้ใช้ที่รองรับ Responsive Design ที่ใช้งานได้ทั้งบน PC Tablet และ Smartphone 
และ Mobile Application โดยผู้บริหารสามารถลงนามผ่านแอปพลิเคชัน PSRU NEXT  ท าให้สามารถเข้าถึง
เอกสารและลงลายเซ็นได้จากทุกที่ทุกเวลา ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานในยุคดิจิทัล อีกทั้งยังมี
ฐานข้อมูลเอกสารที่ใช้ระบบ Database Management System (DBMS) ส าหรับการจัดเก็บเอกสารระบบ
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ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ใช้มาตรฐานส าหรับการลงนามและการเข้ารหัสข้อมูล (PKCS #7) อัลกอริทึมแฮชที่ใช้  
ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (SHA-256) อัลกอริทึมการเข้ารหัสแบบอสมมาตรที่ใช้ในการสร้าง
และตรวจสอบลายเซ็นดิจิทัล (RSA) และมี Workflow ช่วยให้การอนุมัติเอกสารด าเนินไปได้อย่างรวดเร็ว 

2. ความสามารถของระบบ มีฟังก์ชันที่ช่วยให้การจัดการเอกสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
รองรับการอัปโหลดไฟล์เอกสารดิจิทัลหลายรูปแบบ รองรับการลงลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ Digital 
Signature ระบบยังมีฟังก์ชันการอนุมัติเอกสารอัตโนมัติที่สามารถตั้งค่าให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร 
รองรับ Multi-Level Approvals และสามารถแจ้งเตือนผู้อนุมัติผ่านแอปพลิเคชัน PSRU NEXT นอกจากนี้ยัง
สามารถตรวจสอบและติดตามสถานะเอกสารได้แบบเรียลไทม์ 

3. ประสิทธิภาพในการใช้งานจริง ระบบนี้ได้มีการน าไปใช้งานจริงในมหาวิทยาลัยและสามารถพิสูจน์
ประสิทธิภาพได้อย่างชัดเจน โดยระบบช่วยลดระยะเวลาการอนุมัติเอกสารได้กว่า 60% จากเดิมท่ีต้องใช้เวลา 
3-5 วัน ลดเหลือเพียง 1-2 ชั่วโมง นอกจากนี้ยังช่วยลดต้นทุนการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ถึง 70% และลด
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บเอกสารอย่างมีนัยส าคัญ ระบบยังช่วยให้การค้นหาเอกสารท า ได้รวดเร็วขึ้น จากเดิมที่
ต้องใช้เวลาถึง 15-30 นาที ลดลงเหลือเพียง 5 วินาที และรองรับการท างานแบบ Remote Work ที่สามารถ
เข้าถึง และลงนามได้จากทุกทีทุ่กเวลา 

4. ความปลอดภัยของระบบ เนื่องจากระบบ DIGIDOCS เกี่ยวข้องกับเอกสารส าคัญ ระบบจึงมี
มาตรการรักษาความปลอดภัย โดยการใช้มาตรฐานส าหรับการลงนามและการเข้ารหัสข้อมูล (PKCS #7) 
อัลกอริทึมแฮชที่ใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (SHA-256) อัลกอริทึมการเข้ารหัสแบบอสมมาตร
ที่ใช้ในการสร้างและตรวจสอบลายเซ็นดิจิทัล (RSA) เพ่ือป้องกันข้อมูลรั่วไหล รวมถึงการติดตามกิจกรรมผู้ใช้
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบพฤติกรรมการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5. ข้อจ ากัดของระบบ แม้ว่าระบบจะมีประสิทธิภาพสูง แต่บางกลุ่มบุคลากรยังไม่คุ้นเคยกับการใช้
ระบบดิจิทัล การเปลี่ยนผ่านจากเอกสารกระดาษสู่ระบบดิจิทัลจึงต้องการการฝึกอบรมและการปรับตัวที่ดี 
นอกจากนี้ ในกรณีที่มีผู้ใช้งานจ านวนมากในเวลาเดียวกัน อาจจ าเป็นต้องเพ่ิมการรองรับ Server Load 
Balancing เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
สรุปผลการน าไปใช้ 

การน าระบบจัดการเอกสารและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในองค์กรได้สร้างผลกระทบที่
ส าคัญในหลายด้าน โดยเฉพาะในแง่ของประสิทธิภาพการท างาน การลดความผิดพลาดจากมนุษย์ และการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล เริ่มต้นจากการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ระบบช่วยลดเวลาที่ใช้ในการ
จัดการเอกสารหรือการลงนามเอกสาร เนื่องจากสามารถส่งเอกสารและลายเซ็นได้ทันที ผ่านระบบออนไลน์ 
ส่งผลให้กระบวนการที่เคยต้องใช้เวลานานสามารถท าได้รวดเร็วขึ้น การท างานจึงมีความคล่องตัวมากขึ้นและ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ยังช่วยลดความผิดพลาดจากมนุษย์ได้ 
เนื่องจากมีการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารก่อนส่ง ท าให้ลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการกรอก
ข้อมูลผิดพลาดหรือการลงลายเซ็นที่ไม่ถูกต้อง โดยเฉพาะในเอกสารที่ส าคัญ ซึ่งช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือในการ
ด าเนินงาน ในด้านการรักษาความปลอดภัย ระบบนี้มีมาตรการการป้องกันข้อมูลที่เข้มงวด เช่น การเข้ารหัส
ข้อมูล (PKCS #7) การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (SHA-256) ซึ่งช่วยให้มั่นใจในความถูกต้องและความ
ปลอดภัยของเอกสารที่ลงนาม การใช้ระบบดิจิทัลนี้ยังช่วยลดต้นทุนในการใช้กระดาษและการพิมพ์เอกสาร ลด
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ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บและการจัดการเอกสารได้อย่างมีนัยส าคัญ ส่งผลให้สามารถใช้ทรัพยากรในองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งระบบจัดการเอกสารดิจิทัลช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว 
เอกสารที่จัดเก็บในระบบดิจิทัลสามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ทุกเวลา เพียงแค่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การ
ค้นหาหรือดึงข้อมูลก็ท าได้ง่ายและรวดเร็ว ไม่ต้องเสียเวลาในการค้นหาเอกสารที่เก็บในรูปแบบกระดาษ แม้ว่า
ระบบนี้จะได้รับการยอมรับจากกลุ่มผู้ใช้งานที่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่แล้ว แต่ส าหรับผู้ใช้งานที่ไม่คุ้นเคย 
อาจจะต้องใช้เวลาในการปรับตัวและได้รับการฝึกอบรมเพ่ือให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ ระบบจัดการเอกสารดิจิทัลยังช่วยลดความยุ่งยากในการเก็บรักษาเอกสาร เนื่องจากสามารถจัดเก็บ
เอกสารอย่างมีระเบียบและสามารถค้นหาหรือเรียกดูเอกสารได้ง่าย ต่างจากการเก็บเอกสารในรูปแบบ
กระดาษที่อาจสูญหายหรือเสียหายได้ การน าระบบจัดการเอกสารและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมความสะดวกในการท างาน แต่ยังช่วยลดต้นทุน เพ่ิมความปลอดภัยให้กับ
ข้อมูล และตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการกระบวนการท างานที่รวดเร็วและปลอดภัย
มากยิ่งขึ้น 
 ระบบจัดการเอกสารและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (PSRU Digital 
Document and Signature) ไดด้ าเนินการจดแจ้งทรัพย์สินทางปัญญา (ลิขสิทธิ์) กับกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
ประเภทงานวรรณกรรม ลักษณะงานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตามค าขอแจ้งข้อมูลเลขที่ 450099 ทะเบียน
ข้อมูลเลขท่ี ว1.011573 โดยออกให้ ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน 2567 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ระบบจัดการเอกสารและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (PSRU Digital 
Document and Signature) ได้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร โดยการเปลี่ยนกระบวนการ
จากการใช้เอกสารกระดาษเป็นดิจิทัล ท าให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เช่น การลดการพิมพ์
เอกสารและการจัดส่งเอกสาร รวมถึงสามารถลงลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์และส่งเอกสารได้ทันทีผ่านระบบ
ออนไลน์ เพ่ิมความสะดวกและยืดหยุ่นในการท างาน ระบบยังมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 
เช่น การเข้ารหัสข้อมูล (PKCS #7) และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (SHA-256) เพ่ือลดความเสี่ยงในการ
ปลอมแปลงเอกสาร นอกจากนี้ยังสามารถติดตามสถานะเอกสารได้อย่างแม่นย า และการจัดเก็บเอกสารใน
ระบบดิจิทัลท าให้การค้นหาเอกสารง่ายและรวดเร็ว พร้อมทั้งช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการใช้
กระดาษและทรัพยากรธรรมชาติ การท างานร่วมกันในทีมก็สะดวกขึ้นด้วยความสามารถในการแชร์และลง
ลายเซ็นในเอกสารเดียวกันพร้อมกันทั้งหมดนี้ท าให้ระบบช่วยปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กรให้
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 

 
ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการ 

แม้ว่าระบบจัดการเอกสารและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (PSRU 
Digital Document and Signature) จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนในการท างาน แต่ก็ยังมีอุปสรรค
ที่อาจท าให้การน าระบบไปใช้ในองค์กรไม่ราบรื่น ซึ่งหนึ่งในปัญหาหลักคือ การขาดความร่วมมือจากหน่วยงาน 
รวมถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ดังนี้ 
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1. ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานบางแห่งอาจไม่เห็นความจ าเป็นในการ
เปลี่ยนแปลงจากระบบกระดาษมาเป็นระบบดิจิทัล ขาดการบังคับใช้กฎระเบียบหรือมาตรฐานที่สนับสนุนการ
ใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ บุคลากรยังคุ้นเคยกับระบบเดิม และไม่ต้องการเปลี่ยนแปลงวิธีการท า งาน  
แนวทางแก้ไข คือ จัดอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของระบบแก่ผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง หรือปรับปรุงระบบให้ใช้งานง่าย  

 
2. ความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลง บุคลากรบางส่วนอาจกลัวว่าจะต้องเรียนรู้ระบบใหม่ท่ีซับซ้อน 

ผู้มีอ านาจตัดสินใจบางรายอาจไม่มั่นใจในความปลอดภัยของระบบ และเคยชินกับกระบวนการเดิมท าให้ไม่
อยากเปลี่ยนแปลง แนวทางแก้ไข น าเสนอกรณีศึกษาจากหน่วยงานที่ใช้งานแล้ว ใช้แนวทางการเปลี่ยนแปลง
แบบค่อยเป็นค่อยไป เพ่ือให้ผู้ใช้คุ้นเคยก่อนน ามาใช้จริง ให้การสนับสนุนทางเทคนิค และช่วยเหลืออย่าง
ต่อเนื่อง 
 

3. ปัญหาด้านกฎหมายและข้อบังคับ ยังมีหน่วยงานหรือกฎหมายบางส่วนไม่แน่ใจเกี่ยวกับสถานะ
ทางกฎหมายของเอกสารดิจิทัลในบางธุรกรรม แนวทางแก้ไข ประสานงานกับหน่วยงานก ากับดูแลเพ่ือให้
มั่นใจว่าระบบตรงตามข้อก าหนดทางกฎหมาย ใช้ระบบที่มีความปลอดภัย มีการเข้ารหัส และการตรวจสอบ
ตัวตนแบบหลายปัจจัย 

 

แนวทางในการพัฒนาต่อไป 
 เพ่ือให้ระบบจัดการเอกสารและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (PSRU 
Digital Document and Signature) สามารถตอบโจทย์การใช้งานในองค์กรได้อย่างครอบคลุมและ             
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้พัฒนามีแนวทางพัฒนาระบบในอนาคต เช่น  

1. การปรับปรุงด้านฟังก์ชันการท างานให้รองรับกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัยอย่างครบถ้วน 
มีการจัดการ Workflow การอนุมัติ ตามโครงสร้างองค์กร และรองรับเอกสารประเภทอ่ืน ๆ เช่น ใบอนุมัติ 
รายงานการประชุม ฯลฯ  

2. เพ่ิมความปลอดภัย โดยเชื่อมต่อกับระบบ SSO (Single Sign-On) ของมหาวิทยาลัย และเพ่ิม QR 
Code Verification ส าหรับการตรวจสอบเอกสารออนไลน์ 

3. การควบคุมสิทธิ์การเข้าถึง ตั้งค่าระดับการเข้าถึงเอกสารตามฝ่ายงาน ต าแหน่งงาน และหน่วยงาน  
4. การเชื่อมต่อกับระบบอ่ืน ๆ เช่น เชื่อมต่อกับระบบบริหารงานบุคคลในจัดการเอกสารทางราชการ 

เช่น ค าสั่งแต่งตั้ง ใบลา หนังสือรับรองเงินเดือน และรองรับการเชื่อมต่อกับหน่วยงานภายนอก (กรมการ
ปกครอง) เป็นต้น 
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